Adatkezelési tajékoztato

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Adatvédelmi nyilatkozat
1. Bevezetés

A Mono Trade Kft (1214 Budapest Zrinyi utca 1.10.em.20.ajtéd , a tovabbiakban szolgaltatd, adatkezeld), mint adatkezel6, magara
nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kdzlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden
adatkezelés medfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos jogszabalyokban meghatérozott elvarasoknak.

A Mono Trade Kft . fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztaté barmikori megvaltoztatasara. Természetesen az esetleges
valtozasokrol kell6 id6ben értesiti k6zonségét. Amennyiben felhasznaldnknak olyan kérdése lenne, mely jelen kézleménylnk alapjan
nem egyértelm(, kérjik, irja meg nekilnk, és kollégank megvalaszolja kérdését.

A Mono Trade Kft . elkotelezett felhasznaldi és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja Ggyfelei
informacids onrendelkezési joganak tiszteletben tartdsat. A Mono Trade Kft . a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz
minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A Mono Trade Kft . az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvarasokat, melyeket sajat magaval, mint
adatkezel6vel szemben megfogalmazott, és betart. Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatdlyos jogszabalyokkal, igy kléndsen az aldbbiakkal:

1992. évi LXIII. térvény - a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl (a tovabbiakban Avtv.,
adatvédelmi torvény);

1995, évi CXIX. térvény - a kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl (Katv.);

2000. évi C. térvény - a szamvitelr6l (Szamv. tv.);

2001. évi CVIII. térvény - az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

2008. évi XLVIII. térvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl (Grt.).

2011. évi CXIL. térvény - az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol (Infotv.)2. Definiciok

2.0.érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott, vagy - koézvetlenil vagy koézvetve - azonosithatd
természetes személy;

2.1.személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatdé adat - kiilonésen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tébb
fizikai, fiziologiai, mentdlis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az
érintettre vonatkozé kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megdrzi e minéségét, amig kapcsolata az
érintettel helyreallithato;

2.2.hozzdjarulds: az érintett akaratanak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitdsa, amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok - teljes kor(i vagy egyes miveletekre kiterjed6 - kezeléséhez;

2.3.tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés megszlintetését, illetve
a kezelt adatok torlését kéri;

2.4.adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehaijtja,
vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

2.5.adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fluggetlentl az adatokon végzett barmely muvelet vagy a mliveletek Gsszessége, igy
példaul gyUjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznaldsa, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas
fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése is;

2.6.adattovabbitds: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé teszik;

2.7.nyilvdnossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik;

2.8.adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;

2.9.adatzérolds: az adatok tovabbitdsanak, megismerésének, nyilvdnossadgra hozataldnak, atalakitdsanak, megvaltoztatasanak,
megsemmisitésének, torlésének, Gsszekapcsoldsanak vagy Gsszehangoldsanak és felhasznaldasanak véglegesen vagy meghatarozott
id6re torténé lehetetlenné tétele;

2.10.adatmegsemmisités: az adatok vagy az azokat tartalmazo adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

2.11.adatfeldolgozds: az adatkezelési mulveletekhez kapcsoldodd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a mdiveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl;

2.12.adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely
szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly alapjan kotott szerz6dést is - adatok feldolgozasat végzi;

2.13.harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, amely, vagy aki
nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval;

2.14.harmadik orszdg: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

3. Alapelvek a Mono Trade Kft . adatkezelése soran

Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt térvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi 6nkormanyzat rendelete k6zérdeken
alapuld célbdl elrendeli (a tovabbiakban: kotelezd adatkezelés).

CselekvGképtelen és korlatozottan cselekvéképes kiskord személy nyilatkozatdhoz a torvényes képviselGjének hozzadjarulasa
szlikséges, kivéve azon szolgaltatas részeket, ahol a nyilatkozat a mindennapi életben tdmegesen el6forduld regisztracidt céloz, és
kulénésebb megfontolast nem igényel.

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek
minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas,
csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig.

Személyes adat csak megfeleld tajékoztatason alapuld beleegyezéssel kezelhet6.

Az érintettet — egyértelmUen, kézérthetéen és részletesen - tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy



kilénésen az adatkezelés céljardl és jogalapjarodl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés
id6tartamardl, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetGségeire is.

A kezelt személyes adatoknak meg kell felelnilik az alabbi kévetelményeknek:

a) felvétellk és kezeléslik tisztességes és torvényes;

b) pontosak, teljesek és ha sziikséges idGszerliek;

c) tarolasuk mddja alkalmas arra, hogy az érintettet csak a tarolas céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

Korlatozas nélkil hasznalhato, altalanos és egységes személyazonositd jel alkalmazasa tilos.

A személyes adatok akkor tovabbithatdk, valamint a kil6nboz6 adatkezelések akkor kapcsolhatok Gssze, ha az érintett ahhoz
hozzajarult, vagy térvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljestilnek.

Személyes adat (beleértve a kilonleges adatot is) az orszagbdl - az adathordozétdl vagy az adatatvitel médjatdl fuggetlendl -
harmadik orszagban Iévé adatkezelé vagy adatfeldolgozé részére akkor tovabbithatd, ha ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult,
vagy azt torvény lehetdvé teszi, és a harmadik orszagban az atadott adatok kezelése, illetéleg feldolgozasa soran biztositott a
személyes adatok megfelel6 szintli védelme. Az EGT-allamokba irdnyulé adattovabbitast Ugy kell tekinteni, mintha a Magyar
Koztarsasag tertletén bellli adattovabbitasra kerllne sor.

4. A személyes adatok koére, az adatkezelés célja, jogcime és id6tartama

A Mono Trade Kft . tevékenységének adatkezelései 6nkéntes hozzajarulason alapulnak. Bizonyos esetekben azonban a megadott
adatok egy kérének kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelezévé, melyrél kilon értesitjik kézonségiinket.

Felhivjuk a Mono Trade Kft. részére adatkozldk figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat adjak meg, az adatkozl6
kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

4.1.A https://mono-shop.hu/ honlap latogatéinak adatai

Az adatkezelés célja: a mono-shop.hu portdl latogatadsa soran a Mono Trade Kft. a szolgaltatas teljesitése, miikddésének ellendrzése,
és a visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a latogatdi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

A kezelt adatok kore: a latogatas datuma és idGpontja, a latogatd felhasznalé szamitdogépének IP cime, bongészbjének tipusa, a
megtekintett és az el6zdleg latogatott weboldal cime.Az adatkezelés id6tartama: a honlap megtekintésétdl szamitott 3650 nap.

A https://mono-shop.hu/ cimen elérhetd portal html kédja a Mono Trade Kft. -t6l fuggetlen, kiilsé szerverrdl érkezd és kiilsd
szerverre mutatd hivatkozasokat tartalmaz. E hivatkozasok szolgaltatdéi az & szerverikre tortén6 kozvetlen kapcsolédas miatt
felhasznaldi adatokat képesek gydjteni.

Klils6 szerverek segitik a honlap latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen mérését és auditalasat (Google Analytics).
A mérési adatok kezelésérdl az adatkezel6k tudnak részletes felvildgositast nyujtani.
Elérhet6ségiik: www.google.com/analytics/.

A szolgaltatd, illetve a megjel6lt kilsé szolgaltatdok a testre szabott kiszolgalds érdekében a felhasznalé szamitdgépén kis
adatcsomagot, Un. sitit (cookie) helyeznek el és olvasnak vissza. Ha a bongészd visszakiild egy korabban elmentett sitit, a sutit
kezel6 szolgaltatonak lehetésége van Osszekapcsolni a felhasznald aktuadlis latogatdsai soran elmentett adatait a korabbiakkal, de
kizarélag a sajat tartalma tekintetében.

A sitit a felhasznald képes torolni sajat szamitdgépérdl, illetve letilthatja bongészdéjében a sitik alkalmazasat. A siitik kezelésére
altaldban a bongész6k Eszkozok/Beallitisok menujében az Adatvédelem bedllitédsai alatt, cookie vagy slti megnevezéssel van
lehet6ség.

A mono-shop.hu a Google Adwords remarketing kéveté kddjait hasznalja. Ennek alapja, hogy az oldalra latogatdkat késébb a Google
Display haldzataba tartozd weboldalakon remarketing hirdetésekkel kereshessiik fel. A remarketing kdéd cookie-kat hasznal, a
latogatok megcimkézéséhez. A mono-shop.hu -t felkeres6k letilthatjdk ezeket a cookie-kat, amennyiben felkeresik a Google hirdetési
bedllitdsok kezeldjét és kovetik az ott taldlhatd utasitdsokat. Ezt kovetéen a szdmukra nem fognak megjelenni személyre szabott
ajanlatok a mono-shop-tol!

A kilsé szolgadltatok a felhasznaldi szokasok mérésével, valamint a hirdetések kiszolgalasaval kapcsolatosan, informaciogy(ijtés
céljabol un. webjelz6ket (web beacons) is hasznalnak. A webjelzék funkcidja hasonld, mint a sltiké, de ezek letiltdsdra nincs
lehet6ség a bongészékben A mono-shop.hu.-ben szolgaltatasra eléfizetni csak regisztracié utan lehetséges.

Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositdsa és egymastdl valdo megkiilénboztetése, kapcsolatfelvétel, a felhasznalok személyre
szabottabb kiszolgaldsa, egyes szolgaltatasok hasznalatdhoz valé jogosultsag, felhasznaldi statisztikak készitése, rendelések,
vasarlasok kezelése, a vasarlasbol eredd szerzOdéses kotelezettségek teljesitése és jogok gyakorldsa, szamviteli kotelezettség
teljesitése, hirlevél kildése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 0sszefliggé szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l szo6ld6 2001. évi CVIII. torvény 13/A. §-a és a gazdasagi
reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl széldé 2008. évi XLVIIL. térvény 6. § (5) bekezdése.

A kezelt adatok kore: felhasznalonév, jelszd, vezeték- és keresztnév, e-mail cimek, telefonszamok, faxszam, cégnév, hirlevél
feliratkozasi hozzajarulas, a regisztracié datuma és id6pontja, a rendelés datuma és idépontja, a rendelés adatai.

Az adatok torlésének hatarideje: az utolso bejelentkezést6l szamitott tiz év, mig a hirlevél kildéséhez adott hozzajarulasok esetében
a hozzajarulas visszavonasaig. A szamviteli bizonylatokat a szamvitelrél szoléd 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8
évig 6rizziik meg.

Adattovabbitds: online fizetés esetén a tranzakcidé azonositot, a vasarlas Osszegét, datumat és id6pontja tovabbitasra kerll a
tranzakciot lebonyolité Escalion S.a r.l. felé. A személyes adatokat az Adatok moddositasa meniiben lehet mddositani. A személyes
adatok torlését — a szamviteli bizonylatok kivételével - a jelen tajékoztatd 6. pontjaban kozzétett elérhetéségeken lehet kérni.4.2.1.
Bankkartyas fizetés

A Mono Trade Kft. az Escalion altal biztositott biztonsdgos bankkartyas fizetési megoldast nyujtja vasarldinak. A biztonsagot az
adatok szétvdlasztésa alapozza meg. A Mono trade Kft. a megrendeléssel kapcsolatos informéaciokat kapja meg a vasarlotél, az
Escalion pedig kizardlag a fizetési tranzakcidhoz szikséges kartyaadatokat a 128 bites SSL titkositassal ellatott fizetGoldalon. A
fizet6oldal adattartalmardl a Mono Trade Kft. nem értesiil, azokat csak az Escalion érheti el. A tranzakcié eredményérdl a fizetést
kdvetden a Mono Trade Kft. oldala tdjékoztatja. A kartyas fizetéshez az On internet béngész8 programjanak tdmogatnia kell az SSL
titkositast.

A vasarolt aru/szolgdltatas ellenértéke, a kifizetett 6sszeg azonnal zarolasra kerul kartyaszamlajan. Kérjik, olvassa el részletes
tdjékoztatonkat:


https://mono-shop.hu/
https://mono-shop.hu/
https://mono-shop.hu/

Udvézsljik az Escalion biztonsagos, internetes fizetési megoldasanal!

Az aldbbiakban réviden ismertetjik, hogy miképp intézheti biztonsadgos mddon vasarlasat.

Mire figyeljen a vasarlaskor?

e Olvassa el a mono-shop ismertetéjét, a vasarlas kondicidit!

e Tanulmanyozza at a mono-shop biztonsagi feltételeit, hiszen ezzel garantaljadk az On adatainak biztonsagat!
e Tartsa nyilvan a vasarlasaval kapcsolatos adatait!

e Tartsa nyilvan a fizetéssel kapcsolatos tranzakcids adatait! (tranzakcié azonositd, engedélyszam)

e Biztositsa, hogy titkos kartyaadataihoz illetéktelen személy soha ne férhessen hozza.

e Hasznaljon olyan béngész6t, amely tdmogatja az SSL titkositashoz sziikséges opciot!

A biztonsagrol

Az Escalion nagy figyelmet fordit az adatbiztonsdgra, ezért weboldalaink a VeriSign altal kibocsatott tanusitvanyok segitségével
biztositjak a weboldal hitelességét és a titkositott kommunikaciot a bongészék és a webszerverek kozott. Emellett rendszeriink a PCI
DSS Level 1 szintli mindsitésével rendelkezik, amely a kartyatarsasagok (Visa, MasterCard, stb) altal Gsszeallitott legszigoribb
biztonsagi eldirasoknak valé megfelelést jelenti.

Elfogadott kartyak

Az Escalion online bankkartyas fizetési szolgaltatdsat igénybe véve az On oldaldn a kdvetkezd kartyatipusokkal lehet fizetni: VISA,
MasterCard, Maestro.

Az Escalion online bankkartyas fizetési szolgaltatasa barmilyen valutat képes elfogadni.

Fizetés |épései

1. On a mono-shop.hu oldaldn valasztja ki az szolgaltatds melynek dsszegét bankkartyas fizetéssel kivanja teljesiteni.

2. Ezt kévetden On atkeriil az Escalion biztonsagos fizetést garantald oldalara, ahol a fizetés megkezdéséhez kartyaadatait sziikséges
kitoltenie.

3. A kartyaadatok megadasat kévet6en a Fizetés gombra kattintva indithatja el a tranzakcidt

4. A fizetést kdvetden On visszatér a mono-shop oldaldra, ahol a tranzakcié eredményérél kap visszaigazoldst.

A bankkartyaval térténé fizetés esetén a sikeres tranzakciot kévetéen - ez a bankkartya érvényessége és a fedezet ellen6rzése utani
elfogadast jelenti —, az Escalion elinditja a Kartyabirtokos szamlajanak megterhelését az aru vagy szolgaltatas ellenértékével.

Amennyiben On nem kerill visszairdnyitdsra a fizetéoldalrdl a mono-shop oldaldra, Ugy a tranzakcié sikertelennek mindsdil.
Amennyiben a banki fizet6oldalon a béngész6 ,Vissza/Back” vagy a ,Frissités/Refresh” gombjara kattint, ill. bezarja a bongészé
ablakot miel6tt visszairanyitasra kerlilne az aruhazba, a fizetés sikertelennek minésul.

Amennyiben a tranzakcié eredményérdl, annak sikertelensége esetén, okarol, részleteirél bévebben kivan tajékozodni, kérjuk, vegye
fel a kapcsolatot szamlavezet6 bankjaval.

4.3. Mono Trade Kft. hirlevele

Az adatkezelés célja: gazdasdgi rekldmot is tartalmazé e-mail hirlevelek kildése az érdekl6d6k részére, tdjékoztatds az aktudlis
informaciokrol, termékekrol.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa és a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes
korlatairdl sz4l6 2008. évi XLVIIL. térvény 6. § (5) bekezdése.

A kezelt adatok koére: azonositészam, név, e-mail cim, datum, idépont.
Az adatok torlésének hatérideje: a hozzajaruld nyilatkozat visszavondsaig.

A hirlevelek tovabbitdsanak megtiltdsat és a személyes adatok torlését vagy modositasat a kiklldott hirlevélben taldlhatd linkre
kattintva, valamint postai Gton a jelen tajékoztatd 6. pontjaban kozzétett cimen lehet kérni.

4.4. A szolgaltatas Ggyféllevelezései

Amennyiben szolgdltatdsaink igénybevétele sorédn kérdése, problémdja van, a szolgaltatds Ugyfélkapcsolat rovatdban megadott
modon kapcsolatba Iéphet a szolgaltatas szerkesztbivel.

A Mono Trade Kft. a beérkezett leveleket, a kiild6é nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adataval
egyltt, az Ggy elintézésétdl szamitott legfeljebb 6t év elteltével torli.

4.5. Egyéb adatkezelések

E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Tajékoztatjuk tgyfeleinket, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozo6 hatdsag, szabalysértési hatdsag, a kozigazgatasi hatosag, illetdleg
jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatds adasa, adatok kozlése, atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa
végett megkeresheti az adatkezelGt.

A Mono Trade Kft. a hatdsagok részére - amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok kérét megjeldlte — személyes adatot csak
annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil sziikséges.5. A személyes adatok
tarolasanak mddja, az adatkezelés biztonsaga

A Mono Trade Kft. szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegGrzési helyei a székhelyén, adatfeldolgozdinal valamint az Integrity
Kft. altal mlikodtetett szervereken taldlhatok meg.

A Mono Trade Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgédltatas nyUjtasa sordn alkalmazott informatikai eszkozoket Ugy valasztja
meg és lzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhatd (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

legyen.

A Mono Trade Kft. olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl,
amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyuijt.

A Mono Trade Kft. az adatkezelés soran megérzi

a) a titkossagot: megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozas mddszerének a pontossagat és teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalénak sziiksége van ra, valdban hozza tudjon férni a
kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok.

A Mono Trade Kft. és partnereinek informatikai rendszere és halézata egyarant védett a szamitégéppel tdmogatott csalds, kémkedés,
szabotazs, vandalizmus, tlz és arviz, tovabba a szamitdgépvirusok, a szamitdgépes bettrések és a szolgalatmegtagadasra vezet6
tdmadasok ellen. Az Gzemeltetd a biztonsagrol szerverszint(i és alkalmazdasszintli védelmi eljardsokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus lizenetek, protokolltél (e-mail, web, ftp, stb.) fliggetleniil
sérilékenyek az olyan haldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzOdés vitatasara, vagy az



informacié felfedésére, mddositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésekt6l megvédendd a szolgaltatd megtesz minden téle elvarhatd
Ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal
szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermedfigyelés ezen kiviil lehet6vé teszi az alkalmazott évintézkedések
hatékonysaganak ellenérzését is.

6. Az adatkezel6 adatai, elérhetésége

Cégnév: Mono Trade Internetes kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 1214 Budapest Zrinyi utca 1.10.em.20.ajto

Addbszam: 32523098-2-43

Cégjegyzék szam: Cg.01-09-330681, Févarosi Térvényszék Cégbirdsaga
Honlap:https://mono-shop.hu/

Elektronikus elérhet&ség: monotrade.info@gmail.com

Telefonos elérhetdség: +36301450497

8. Jogorvoslati lehetéségek

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a
jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését az adatfelvételénél jelzett modon.

Az érintett kérelmére a Mono Trade Kft., mint adatkezel6 tajékoztatast ad az altala kezelt, illet6leg az altala megbizott feldolgozé altal
feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérél (székhelyérdl) és az
adatkezeléssel Gsszefiiggl tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat. Az
adatkezel6 a kérelem benyUjtasatdl szamitott legrévidebb idd alatt, legfeljebb azonban 30 napon belll irdsban, kézértheté formaban
adja meg a tajékoztatast. E tdjékoztatas ingyenes, ha a tdjékoztatast kéré a folyd évben azonos terliletre vonatkozd tajékoztatasi
kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Mono Trade Kft. koltségtéritést allapit meg.

A Mono Trade Kft. a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok
téroldsédnak torvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
elrendelte.

A Mono Trade Kft. a helyesbitésrél és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek kordbban az adatot adatkezelés
céljara tovabbitottak. Az értesitést mell6zi, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkezel§ vagy az adatatvevé joganak vagy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést térvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen lizletszerzés, kozvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara
torténik;

c) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetové teszi.

A Mono Trade Kft. - az adatkezelés egyidejli felfliggesztésével — a tiltakozast a kérelem benyUjtasatdl szamitott legrévidebb idén
belill, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, és annak eredményérdl a kérelmezét irasban tajékoztatja. Amennyiben a tiltakozas
indokolt, az adatkezel6 az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megszinteti, és az adatokat
zarolja, valamint a tiltakozasrol, illetéleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal
érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik k&telesek intézkedni a tiltakozési jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezel6nek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen - annak kozlésétél szamitott 30 napon
belll - bir6saghoz fordulhat.

A Mono Trade Kft az érintett adatat nem torélheti, ha az adatkezelést térvény rendelte el. Az adat azonban nem tovabbithaté az
adatatvevo részére, ha az adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal, illetéleg a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birdsaghoz fordulhat. A birdsag az tigyben soron kivdl jar el.

A Mono Trade Kft. az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem kovetelményeinek megszegésével
masnak okozott kart megtériti. Az adatkezelé mentesll a felel6sség aldl, ha a kart az adatkezelés korén kivil es6 elharithatatlan ok
idézte el6.

Nem tériti meg a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.
Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadség Hatdség
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1)391-1400

URL: https://naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Visszakiildés
Ki élhet az elallasi jogaval:
e Az eldllas jogaval kizardlag azok a Vasarlok élhetek, akik a hatalyos jogszabalyok szerint Fogyasztonak mindsiilnek.

e Fogyasztd az aki szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivll eljard természetes személy. Bt., Rt., Kft.,
e.v. és egyéb cégforma nem mindsil fogyaszténak, igy nincs eldllasi joga sem.

Fontos tudni:

e Az eldllasi jog nem biztosit tobbletjogokat a bolti vasarlassal szemben. A 14 napos eldllasi jog arra hivatott, hogy a Vasarlé a
terméket meg tudja tekinteni és kiprdbalni, igy ahogy azt a bolti értékesités soran is meg tudna tenni. A termék jellegének,
tulajdonsagainak és milikddésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé haszndlat miatt bekovetkezett
értékcsokkenést a Vasarlonak meg kell téritenie a Mono Trade Kft. szdmara.

A Vasarlé kotelezettségei elallas esetén.

e A Vasarld koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél
szamitott 14 napon belll visszaktildeni. (Mono Trade Kft. 1214 Budapest Zrinyi utca 1.10.em.20.ajto )

e ). A hatarid6 betartottnak mindstl, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi a terméket.

o Elallas esetén a Vasarlo kotelessége a termék visszaszallitasarol gondoskodni, igy ot terheli a termék
visszajuttatasanak csomagolasi és szallitasi dija.

e A Mono Trade Kft. kizardlag a sériilésmentes, nem vagy rendeltetésszerlien hasznalt, hidnytalan csomagolast és még Ujként
értékesitheté termék visszaszolgaltatasa esetén koteles a teljes vételdrat a vasarld részére megtériteni. A csomagolas



sériilésébdl adddo koltségek a Vasarldt terhelik. A visszaszallitds soran sérilt vagy eltlint aruért felelésség a Vasarlot terheli. Az
aru hianyaban semmilyen kételezettség nem terhel minket.

Fogyasztoé felel6ssége az értékcsokkenésért:

e A Vasarl6 a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdhoz szikséges hasznalatot meghalado
hasznalatbdl eredd értékcsdkkenésért felel.

® A csomag céglinkhoz torténd beérkezését kdvetben videdkameraval rogzitésre keril a csomag kibontasa, illetve a visszakiildott
termék megvizsgalasa. Erre az esetleges késObbi félreértések elkeriilése végett van sziikség (pl. ha a visszakiildott termék sériilt
vagy hianyos volt).

e A Vasarld az 6t megilletd eldllasi jogot tartozik rendeltetésszerlen, e jogaval vissza nem élve gyakorolni. Visszaélésnek mindsulé
eldllas esetén a Mono Trade Kft. mentesil a termék visszavételének és a vételdr visszafizetésének kotelezettsége aldl.

e A termék visszaérkezését kdvetd 14 napon belll a Mono Trade Kft. a Vasarlo altal megadott bankszdmlaszamra visszatériti a
termék vételarat.

Abban az esetben, amennyiben a terméken talalhaté védofolia sértetlen, az eldllas esetén a fogyasztot kizarolag a
termék visszaszallitasi koltsége terheli.

A 2011/83 iranyelv 14. cikke (2) bekezdésének megfeleléen, a fogyaszté felel6sséggel tartozik az aru minden olyan
értékcsokkenéséért, amely az arunak a jellege, tulajdonsagai és miikodése megallapitdsahoz szikségestdl eltéré kezelés miatt
kovetkezett be, anélkil, hogy elvesztené az elallasi jogat szolgdltatd kovetelheti a fogyasztotdl az aru nem rendeltetésszeri
hasznalatabdl ered6 kar megtéritését. Mindezek alapjan felhivjuk a figyelmet arra, hogy amennyiben a terméken talalhaté
védofolia sériilt, kibontott, kicsomagolt az elallas esetén a termék aranak 50%-at a Mono Trade Kft értékcsokkenés
jogcimen jogosult felszamitani a vevo terhére, mivel ezen esetekben a termékek szakszerli mélytisztitasa, illetve
szakszerii Gjracsomagolasa sziikséges és a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasa a
védofolia sértetleniil hagyasaval is megvalosithato.

Kérjuk legyen arra kifejezett figyelemmel, hogy a vevd altal utanvéttel visszakilildétt arut a Mono Trade Kft nem veszi at, tekintettel
arra, hogy a visszakiildés koltségei a vevoét terhelik.

Cookie-k (siitik) kezelése
Cookie-k (siitik) kezelése

Webaruhazakra jellemz6 cookie-k az Ugynevezett ,jelszdval védett munkamenethez hasznalt cookie”, ,bevasaridkosarhoz sziikséges
cookie-k” és ,biztonsagi cookie-k”, melyek hasznalatdhoz nem sziikséges elézetes hozzajarulast kérni az érintettektdl.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Egyedi azonositoszam, datumok, idépontok

Az érintettek kore: A weboldalt |atogaté valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositésa, a ,bevasarldkosar” nyilvantartdsara és a latogatdk nyomon kovetése.
Az adatkezelés idGtartama, az adatok térlésének hatarideje:

Adatkezelés Kezelt

Siiti tipusa Adatkezelés jogalapja oo
P Jogatabd 1. étartama adatkor

A vonatkozd

Munkamenet
siitik Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéaci6s tarsadalmi latogatéi munkamenet oo oact sig
(session) szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. CVIIL. térvény (Elkertv.) 13/A. § (3) lezarasaig tarto

bekezdése id6szak

1. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k haszndlatdval nem kezel személyes adatokat az
adatkezeld.

2. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetdségiik van a cookie-kat térélni a bongészdok
Eszk6zok/Beallitasok menijében altaldban az Adatvédelem menlpont beallitasai alatt.

3. Az adatkezelés jogalapja: Az érintett6l hozzajarulds nem sziikséges, amennyiben a cookie-k hasznalatanak kizardlagos célja az
elektronikus hirk6zlé halézaton keresztll torténd kozléstovabbitas vagy arra az eldfizeté vagy felhasznald altal kifejezetten kért,
az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatas nyljtasdhoz a szolgaltatdnak feltétlendl sziiksége van.

Google Adwords konverzidkévetés hasznalata

1. A ,Google AdWords” nev( online reklamprogramot hasznalja az adatkezeld, tovabba annak keretein belil igénybe veszi a Google
konverzidkovet6 szolgaltatasat. A Google konverzidkovetés a Google Inc. elemz8 szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; ,Google").

2. Amikor Felhasznaldé egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverzidkdvetéshez szikséges cookie kerill a
szamitogépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a
Felhasznalé nem is azonosithatd altaluk.

3. Amikor a Felhasznalé a weboldal bizonyos oldalait béngészi, és a cookie még nem jart le, akkor a Google és az adatkezel§ is
lathatja, hogy Felhasznald a hirdetésre kattintott.

4. Minden Google AdWords Utgyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords tigyfeleinek weboldalain keresztiil nem lehet nyomon
kdvetni.

5. Az informaciok - melyeket a konverzidkdvet6 cookie-k segitségével szereztek — azt a célt szolgaljak, hogy az AdWords
konverzidkdvetést valasztd Ugyfeleinek szamara konverzids statisztikakat készitsenek. Az Ugyfelek igy tajékozodnak a
hirdetéslikre kattintd és konverzidkéveté cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznalok szamardl. Azonban olyan
informacidkhoz nem jutnak hozzda, melyekkel barmelyik felhasznalét azonositani lehetne.

6. Ha nem szeretne részt venni a konverzidkovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy bongészGjében letiltja a cookie-k
telepitésének lehet8ségét. Ezutan On nem fog szerepelni a konverzidkévetési statisztikakban.

7. Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhet6 el: www.google.de/policies/privacy/

A Google Analytics alkalmazasa

1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google”) webelemz6 szolgaltatdsa. A Google
Analytics ugynevezett ,cookie-kat”, szovegfdjlokat haszndl, amelyeket a szamitdégépére mentenek, igy el6segitik Felhasznald


http://www.google.de/policies/privacy/

altal latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

2. A Felhaszndlé altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal Iétrehozott informacidk rendszerint a Google egyik USA-beli
szerverére kerllnek és tarolédnak. Az IP-anonimizalads weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznald IP-cimét az Eurdpai Unid
tagallamain belll vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szold megéllapodasban részes mas allamokban el6zéleg megroviditi.

3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban |évd szerverére torténd tovabbitdsdra és ottani lerdviditésére csak kivételes esetekben
kertl sor. Eme weboldal zemeltet6jének megbizdsabdl a Google ezeket az informéacidkat arra fogja haszndlni, hogy kiértékelje,
hogyan hasznalta a Felhasznalé a honlapot, tovabba, hogy a weboldal lzemeltetéjének a honlap aktivitasaval Gsszefliggd
jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein bellil a Felhasznalé bongészdje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A
cookie-k tarolasat a Felhaszndald a bongész6jének megfeleld beallitasdval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy
ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes korlien haszndlhatd.
Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gylijtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha let6lti és telepiti a kovetkez6 linken elérheté bongész6 plugint.
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

Hirlevél, DM tevékenység

1. A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szdld 2008. évi XLVIIL. térvény 6. §-a értelmében
Felhasznald elGzetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltaté reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a
regisztracidkor megadott elérhetéségein megkeresse.

2. Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem eldtt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgdltaté a rekldmajéanlatok
kildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

3. Szolgdltatd nem kild kéretlen rekldmizenetet, és Felhasznald korldtozds és indokolds nélkil, ingyenesen leiratkozhat az
ajanlatok kiildésérdl. Ebben az esetben Szolgéltaté minden - a rekldmiizenetek kildéséhez sziikséges - személyes adatat torli
nyilvantartasabdl és tovabbi reklamajanlataival nem keresi meg a Felhasznalot. Felhasznaldé a reklamokrél leiratkozhat az
Uzenetben 1évd linkre kattintva.

4. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja
Név, e-mail cim. Azonositas, a hirlevélre valo feliratkozas lehetévé tétele.
A feliratkozas id6pontja Technikai mUivelet végrehajtasa.

A feliratkozas kori IP cim Technikai mivelet végrehajtasa.

[y

Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.

2. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazoé elektronikus Uzenetek (e-mail, sms, push Uzenet) kiildése az érintett részére,
tajékoztatds nyujtasa az aktualis informacidkroél, termékekrol, akcidkrol, Gj funkcidkrdl stb.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat visszavondsaig, azaz a leiratkozasig tart az
adatkezelés.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes
adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ré vonatkozd személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és

e tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e az érintettnek joga van az adathordozhatdésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely id6pontban térténé visszavonasahoz.

1. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatésagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

e e-mail Utjan , monotrade.info@gmail.com e-mail cimen,

e postai Uton, az Mono Trade Kft., 1214 Budapest, Zriniy utca 1 10 em 20 ajté . cimen,

Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrol.
2. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, 6. cikk (1) bekezdés a) és f) pontja, és a gazdasagi reklamtevékenység
alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIIL. térvény 6. § (5) bekezdése:
A reklamozo, a reklamszolgaltatd, illetve a reklam kézzétevije - a hozzajaruldsban meghatarozott kérben - a naluk hozzajaruld
nyilatkozatot tevé személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartdsban régzitett - a reklam cimzettjére
vonatkozé - adat csak a hozzajaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen, annak visszavonasdig kezelheté, és harmadik fél
szamara kizardlag az érintett személy elézetes hozzdjaruldsaval adhaté at.

1. Tajékoztatjuk, hogy

[y

e az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.
o koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni téltnk.
e az adatszolgaltatds elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudunk Onnek hirlevelet kiildeni.

JOTALLAS
Ram vonatkozik a jotallas?
V: Az 0sszes mono-shop.hu weboldalon vasarléra vonatkozik a jotallas.
Ha cégre vasarolsz (az az egy cég nevére kéred a szamlad), akkor arra kell figyelned, hogy a szabalyozas miatt vasarloként egy
céget nem ugyanazok a jogok illetnek meg, mint egy fogyasztonak minésil6é természetes személyt. Azt sokan tudjak, hogy egy cég
(egyéni vallalkozd, szervezet stb.) vasarlasa esetén nincs eldlldsi jog és nincs 3 munkanapos cseregarancia, de azt mar sokkal
kevesebben, hogy ha céges a vasarlas, akkor nincs kotelez6 jotallas! (Ha a mono-shop.hu-tdl vasarolsz cégre, akkor ugyan még
mindig ott van az onkéntes jotallds, de ez mashol egyaltaldn nincs igy.) A szabalyozds szerint a céges vasarlok esetében csak
kellékszavatossag van, de az is csak 1 évig, ami alatt a bizonyitdsi teher végig a vasarl6é! Mindig nézd &t alaposan a vasarlasi
feltételeket, ha cégre vasarolsz, és mindig mérlegeld, hogy érdemes-e lemondanod ezekrdl a jogokrol!

K: Mikor kezdodik a jotallas idoszaka?
V: A mono-shop.hu.hu webshop az dsszes termékre és


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

a hozza tartozo kiegészitGkre a vasarlas napjat kdvet6 idészaktol kezdveérvényes a jotallas.

A jotallas tényleges id6szakanak (jotallasi id6szak) kezdete, a termék Gizembe helyezését6l érvényes, amikor a vasarld, a szolgaltatd
vagy az altala felhatalmazott személy megkapta a terméket. Ha a fogyasztd a terméket tobb, mint hat hdonapig hasznélja a szallitas
napjatol kezdve, a termék jotallasanak idészaka a termék szallitdsanak napjan kezdédik.

K: A vasarolt termékre meddig érvényes a jotallas?

V: A 151/2003. (IX. 22.) Korm. Rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrdl szold rendelet alapjan a
termékek jotallasi id6szaka az alabbiak szerint valtozik:

a) 10 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén fél év.

b) 10 000 forintot eléro, de 100 000 forintot meg nem haladoé eladasi ar esetén egy év.

c) 100 000 forintot elérd, de 250 00 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év.

d) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

K: Melyiktermékekre érvényes a jotallas?
V: A jétallas csak a Magyarorszagon alairt Uj fogyasztoi szerz6dés szerint a mellékletben felsorolt termékekre érvényes.
A hibas terméket kérjik a mono-shop.hu kildje vissza.

K: Mi nem tartozik a jotallasba?

V: A jotallds nem terjed ki a karbantartas hianyabdl, illetéktelen atalakitasbdl, helytelen hasznalatbdl, sériilésbdl vagy illetéktelen
javitasokbdl szarmazo karokra és meghibasodasokra.

A jotallas nem terjed ki:

1. Helytelen és rendellenes hasznalatbdl szarmazé karokra és meghibasodésokra;

2. Nem rendeltetés szer( haszndlatbdl, balesetekbdl, gondatlansagbol vagy nem kompatibilis eszkéz csatlakoztatasabdl szarmazo
karokra és meghibasodasokra;

3. Nem rendeltetés szer( tesztelésekbdl, hasznalatbdl, karbantartasbél, telepitésbdl, felszerelésbdl, illetéktelen vagy modositott
szoftverek telepitésébdl szarmazo karokra és meghibasodasokra;

4. Antennak sériilésébdl és torésébdl szarmazd karokra és meghibasodasokra, kivéve, ha azt, anyag- vagy gyartasi hibak okozzak;

5. Olyan termékekre, amelyek szétszerelése és javitasa oly modon tortént, ami hatranyosan befolyasolja a termék teljesitményét,
vagy nem lehet megfeleléen ellenérizni a terméket és elismerni a jotallasi igényét, kivéve, ha a javitast a gyartd
szervizkGzpontja végezte el;

6. Nedvességtdl, folyadékoktdl vagy kioml6 élelmiszerekt6l szarmazo karokra és meghibasodasokra;

7. A termékvezérl6 egység kabelének meghosszabbitdsabdl, sérilt modem adaptéciés kartya haszndlatdél szarmazé karokra és
meghibdsodasokra;

8. Rendeltetés szerli hasznalat soran a termék fellletén keletkez6 karcolasokra és egyéb sérllésekre;

9. Rendeltetés szer(i hasznalat és karbantartds soran elhasznalodott alkatrészekre.

Garancialis kizarasok:

Ez a garancia nem vonatkozik:

e olyan alkatrészek normal kopdsa, mint: kerekek, szerkezetek, anyagok, parnak, keretek, labazatok, felvondk, ha nincs anyag- vagy
technoldgiai hiba — ezeket észlelésiik utan haladéktalanul jelenteni kell;

¢ a termék mddositasa az eredeti tervhez képest;

e a hasznalati utasitas figyelmen kivil hagyasabdl eredd karok;

o szélsGséges kortlményeknek valo kitettségbdl, ideértve az éghajlati viszonyokat is, vagy a termék ilyen kérilmények kozott térténd
hasznalatabdl eredd karok;

e a menetes csatlakozasok sériilése.

e mechanikai sériilések, példaul vagasok és lyukak; horzsolasok.

e a szék szerkezetének nyikorgasa a nem megfelel6 karbantartads miatt.

Ez a garancia nem vonatkozik:

e olyan elemek normal kopdsa, mint a munkalap furnér, fejhallgaté-tartd, pohartarté, ha nincs anyag- vagy technoldgiai hiba -
észleléstik utan haladéktalanul jelenteni kell;

e a termék modositésa az eredeti tervhez képest;

¢ a hasznalati utasitas figyelmen kivil hagyasabdl eredé karok;

o szélsGséges kortilményeknek valo kitettségbdl, ideértve az éghajlati viszonyokat is, vagy a termék ilyen kérilmények kozott térténd
hasznalatabdl eredd karokat;

e a menetes csatlakozasok sériilése.

e mechanikai sérilések, példaul vagasok és lyukak; horzsolasok.

Jotallasi nyilatkozatok

Ez a garancia nem vonatkozik:

e az elemek normal kopasa, ha nincs anyag- vagy technoldgiai hiba - észlelésiik utan haladéktalanul jelenteni kell;

e a termék modositasa az eredeti tervhez képest;

e a hasznalati utasitas figyelmen kivll hagyasabdl eredd karok;

o szélsGséges kortilményeknek valo kitettségbdl, ideértve az éghajlati viszonyokat is, vagy a termék ilyen koriilmények kozott torténd
hasznalatabdl ered6 karok;

e mechanikai sérilések, példaul vagasok és lyukak; hatasok stb.

e a tartok, fliggesztok és tablak sérllései a termékhez mellékelt 6sszeszerelési utasitasok figyelmen kivil hagyasabdl eredéen;
Elektromos grillek

Ez a garancia nem vonatkozik:

- az elemek normal kopasa, ha nincs anyag- vagy technolégiai hiba - ezeket észlelésiik utan haladéktalanul jelenteni kell;

- a termék modositasa az eredeti tervhez képest;

- a hasznalati utasitas figyelmen kivil hagyasabdl eredd karok;

- szélsGséges korulményeknek vald kitettségbdl, ideértve az éghajlati viszonyokat is, vagy a termék ilyen kérilmények kozott térténd
hasznalatabol eredd karok;

- mechanikai sériilések, példaul vagasok, lyukak, horzsolasok, litések;

- a termék tulterhelésébdl ered6 mechanikai sériilések.

A GARANCIA ELVESZTESE

A garancialis jogok a kbvetkezd esetekben jarnak le:



e a jotallasi id6 lejarta

e javitasok és/vagy mddositasok elvégzése a hivatalos Mono Trade Kft markakereskeddk szolgaltatasan kivl

e a megfelel6 miikddésre és karbantartasra vonatkozd ajanlasok be nem tartasa

e hibas vagy sérilt termék hasznalata, ami a termék tovabbi karosodasat, valamint a felhasznald személyi sérllését okozhatja.



