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1.	Bevezetés

A	Mono	Trade	Kft	(1214	Budapest	Zrínyi	utca	1.10.em.20.ajtó	 ,	a	 továbbiakban	szolgáltató,	adatkezelő),	mint	adatkezelő,	magára
nézve	 kötelezőnek	 ismeri	 el	 jelen	 jogi	 közlemény	 tartalmát.	 Kötelezettséget	 vállal	 arra,	 hogy	 tevékenységével	 kapcsolatos	 minden
adatkezelés	megfelel	a	jelen	szabályzatban	és	a	hatályos	jogszabályokban	meghatározott	elvárásoknak.

A	 Mono	 Trade	 Kft	 .	 fenntartja	 magának	 a	 jogot	 jelen	 tájékoztató	 bármikori	 megváltoztatására.	 Természetesen	 az	 esetleges
változásokról	kellő	időben	értesíti	közönségét.	Amennyiben	felhasználónknak	olyan	kérdése	lenne,	mely	jelen	közleményünk	alapján
nem	egyértelmű,	kérjük,	írja	meg	nekünk,	és	kollégánk	megválaszolja	kérdését.

A	 Mono	 Trade	 Kft	 .	 elkötelezett	 felhasználói	 és	 partnerei	 személyes	 adatainak	 védelmében,	 kiemelten	 fontosnak	 tartja	 ügyfelei
információs	 önrendelkezési	 jogának	 tiszteletben	 tartását.	 A	 Mono	 Trade	 Kft	 .	 a	 személyes	 adatokat	 bizalmasan	 kezeli,	 és	 megtesz
minden	olyan	biztonsági,	technikai	és	szervezési	intézkedést,	mely	az	adatok	biztonságát	garantálja.

A	 Mono	 Trade	 Kft	 .	 az	 alábbiakban	 ismerteti	 adatkezelési	 elveit,	 bemutatja	 azokat	 az	 elvárásokat,	 melyeket	 saját	 magával,	 mint
adatkezelővel	 szemben	 megfogalmazott,	 és	 betart.	 Adatkezelési	 alapelvei	 összhangban	 vannak	 az	 adatvédelemmel	 kapcsolatos
hatályos	jogszabályokkal,	így	különösen	az	alábbiakkal:

1992.	 évi	 LXIII.	 törvény	 –	 a	 személyes	 adatok	 védelméről	 és	 a	 közérdekű	 adatok	 nyilvánosságáról	 (a	 továbbiakban	 Avtv.,
adatvédelmi	törvény);
1995.	évi	CXIX.	törvény	–	a	kutatás	és	a	közvetlen	üzletszerzés	célját	szolgáló	név-	és	lakcímadatok	kezeléséről	(Katv.);
2000.	évi	C.	törvény	–	a	számvitelről	(Számv.	tv.);
2001.	 évi	 CVIII.	 törvény	 –	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs	 társadalommal	 összefüggő
szolgáltatások	egyes	kérdéseiről	(Eker.	tv.);
2008.	évi	XLVIII.	törvény	–	a	gazdasági	reklámtevékenység	alapvető	feltételeiről	és	egyes	korlátairól	(Grt.).	
2011.	évi	CXII.	törvény	-	az	információs	önrendelkezési	jogról	és	az	információszabadságról	(Infotv.)2.	Definíciók

2.0.érintett:	 bármely	 meghatározott,	 személyes	 adat	 alapján	 azonosított,	 vagy	 -	 közvetlenül	 vagy	 közvetve	 -	 azonosítható
természetes	személy;

2.1.személyes	 adat:	 az	 érintettel	 kapcsolatba	 hozható	 adat	 -	 különösen	 az	 érintett	 neve,	 azonosító	 jele,	 valamint	 egy	 vagy	 több
fizikai,	 fiziológiai,	mentális,	gazdasági,	kultúrális	vagy	szociális	azonosságára	jellemző	 ismeret	-,	valamint	az	adatból	 levonható,	az
érintettre	 vonatkozó	 következtetés.	 A	 személyes	 adat	 az	 adatkezelés	 során	 mindaddig	 megőrzi	 e	 minőségét,	 amíg	 kapcsolata	 az
érintettel	helyreállítható;

2.2.hozzájárulás:	 az	 érintett	 akaratának	 önkéntes	 és	 határozott	 kinyilvánítása,	 amely	 megfelelő	 tájékoztatáson	 alapul,	 és	 amellyel
félreérthetetlen	beleegyezését	adja	a	rá	vonatkozó	személyes	adatok	-	teljes	körű	vagy	egyes	műveletekre	kiterjedő	-	kezeléséhez;

2.3.tiltakozás:	az	érintett	nyilatkozata,	amellyel	személyes	adatainak	kezelését	kifogásolja,	és	az	adatkezelés	megszüntetését,	illetve
a	kezelt	adatok	törlését	kéri;

2.4.adatkezelő:	az	a	természetes	vagy	jogi	személy,	illetve	jogi	személyiséggel	nem	rendelkező	szervezet,	aki	vagy	amely	az	adatok
kezelésének	célját	meghatározza,	az	adatkezelésre	(beleértve	a	felhasznált	eszközt)	vonatkozó	döntéseket	meghozza	és	végrehajtja,
vagy	az	általa	megbízott	adatfeldolgozóval	végrehajtatja;

2.5.adatkezelés:	 az	 alkalmazott	 eljárástól	 függetlenül	 az	 adatokon	 végzett	 bármely	 művelet	 vagy	 a	 műveletek	 összessége,	 így
például	gyűjtése,	felvétele,	rögzítése,	rendszerezése,	tárolása,	megváltoztatása,	felhasználása,	továbbítása,	nyilvánosságra	hozatala,
összehangolása	 vagy	 összekapcsolása,	 zárolása,	 törlése	 és	 megsemmisítése,	 valamint	 az	 adatok	 további	 felhasználásának
megakadályozása.	Adatkezelésnek	számít	a	fénykép-,	hang-	vagy	képfelvétel	készítése,	valamint	a	személy	azonosítására	alkalmas
fizikai	jellemzők	(pl.	ujj-	vagy	tenyérnyomat,	DNS-minta,	íriszkép)	rögzítése	is;

2.6.adattovábbítás:	ha	az	adatot	meghatározott	harmadik	személy	számára	hozzáférhetővé	teszik;

2.7.nyilvánosságra	hozatal:	ha	az	adatot	bárki	számára	hozzáférhetővé	teszik;

2.8.adattörlés:	az	adatok	felismerhetetlenné	tétele	oly	módon,	hogy	a	helyreállításuk	többé	nem	lehetséges;

2.9.adatzárolás:	 az	 adatok	 továbbításának,	 megismerésének,	 nyilvánosságra	 hozatalának,	 átalakításának,	 megváltoztatásának,
megsemmisítésének,	 törlésének,	összekapcsolásának	vagy	összehangolásának	és	 felhasználásának	véglegesen	vagy	meghatározott
időre	történő	lehetetlenné	tétele;

2.10.adatmegsemmisítés:	az	adatok	vagy	az	azokat	tartalmazó	adathordozó	teljes	fizikai	megsemmisítése;

2.11.adatfeldolgozás:	 az	 adatkezelési	 műveletekhez	 kapcsolódó	 technikai	 feladatok	 elvégzése,	 függetlenül	 a	 műveletek
végrehajtásához	alkalmazott	módszertől	és	eszköztől,	valamint	az	alkalmazás	helyétől;

2.12.adatfeldolgozó:	 az	 a	 természetes	 vagy	 jogi	 személy,	 illetve	 jogi	 személyiséggel	 nem	 rendelkező	 szervezet,	 aki,	 vagy	 amely
szerződés	alapján	-	beleértve	a	jogszabály	alapján	kötött	szerződést	is	-	adatok	feldolgozását	végzi;

2.13.harmadik	személy:	olyan	természetes	vagy	jogi	személy,	illetve	jogi	személyiséggel	nem	rendelkező	szervezet,	amely,	vagy	aki
nem	azonos	az	érintettel,	az	adatkezelővel	vagy	az	adatfeldolgozóval;

2.14.harmadik	ország:	minden	olyan	állam,	amely	nem	EGT-állam.

3.	Alapelvek	a	Mono	Trade	Kft	.	adatkezelése	során

Személyes	adat	akkor	kezelhető,	ha
a)	ahhoz	az	érintett	hozzájárul,	vagy
b)	azt	törvény	vagy	-	törvény	felhatalmazása	alapján,	az	abban	meghatározott	körben	-	helyi	önkormányzat	rendelete	közérdeken
alapuló	célból	elrendeli	(a	továbbiakban:	kötelező	adatkezelés).

Cselekvőképtelen	 és	 korlátozottan	 cselekvőképes	 kiskorú	 személy	 nyilatkozatához	 a	 törvényes	 képviselőjének	 hozzájárulása
szükséges,	kivéve	azon	szolgáltatás	részeket,	ahol	a	nyilatkozat	a	mindennapi	életben	tömegesen	előforduló	regisztrációt	céloz,	és
különösebb	megfontolást	nem	igényel.

Személyes	adatot	kezelni	csak	meghatározott	célból,	jog	gyakorlása	és	kötelezettség	teljesítése	érdekében	lehet.	Az	adatkezelésnek
minden	szakaszában	meg	kell	felelnie	e	célnak.

Csak	olyan	személyes	adat	kezelhető,	amely	az	adatkezelés	céljának	megvalósulásához	elengedhetetlen,	a	cél	elérésére	alkalmas,
csak	a	cél	megvalósulásához	szükséges	mértékben	és	ideig.
Személyes	adat	csak	megfelelő	tájékoztatáson	alapuló	beleegyezéssel	kezelhető.

Az	érintettet	–	egyértelműen,	közérthetően	és	részletesen	–	tájékoztatni	kell	az	adatai	kezelésével	kapcsolatos	minden	tényről,	 így



különösen	 az	 adatkezelés	 céljáról	 és	 jogalapjáról,	 az	 adatkezelésre	 és	 az	 adatfeldolgozásra	 jogosult	 személyéről,	 az	 adatkezelés
időtartamáról,	 illetve	 arról,	 hogy	 kik	 ismerhetik	 meg	 az	 adatokat.	 A	 tájékoztatásnak	 ki	 kell	 terjednie	 az	 érintett	 adatkezeléssel
kapcsolatos	jogaira	és	jogorvoslati	lehetőségeire	is.

A	kezelt	személyes	adatoknak	meg	kell	felelniük	az	alábbi	követelményeknek:
a)	felvételük	és	kezelésük	tisztességes	és	törvényes;
b)	pontosak,	teljesek	és	ha	szükséges	időszerűek;
c)	tárolásuk	módja	alkalmas	arra,	hogy	az	érintettet	csak	a	tárolás	céljához	szükséges	ideig	lehessen	azonosítani.

Korlátozás	nélkül	használható,	általános	és	egységes	személyazonosító	jel	alkalmazása	tilos.

A	 személyes	 adatok	 akkor	 továbbíthatók,	 valamint	 a	 különböző	 adatkezelések	 akkor	 kapcsolhatók	 össze,	 ha	 az	 érintett	 ahhoz
hozzájárult,	vagy	törvény	azt	megengedi,	és	ha	az	adatkezelés	feltételei	minden	egyes	személyes	adatra	nézve	teljesülnek.

Személyes	 adat	 (beleértve	 a	 különleges	 adatot	 is)	 az	 országból	 -	 az	 adathordozótól	 vagy	 az	 adatátvitel	 módjától	 függetlenül	 -
harmadik	országban	 lévő	adatkezelő	vagy	adatfeldolgozó	részére	akkor	továbbítható,	ha	ahhoz	az	érintett	kifejezetten	hozzájárult,
vagy	 azt	 törvény	 lehetővé	 teszi,	 és	 a	 harmadik	 országban	 az	 átadott	 adatok	 kezelése,	 illetőleg	 feldolgozása	 során	 biztosított	 a
személyes	 adatok	 megfelelő	 szintű	 védelme.	 Az	 EGT-államokba	 irányuló	 adattovábbítást	 úgy	 kell	 tekinteni,	 mintha	 a	 Magyar
Köztársaság	területén	belüli	adattovábbításra	kerülne	sor.

4.	A	személyes	adatok	köre,	az	adatkezelés	célja,	jogcíme	és	időtartama

A	 Mono	 Trade	 Kft	 .	 tevékenységének	 adatkezelései	 önkéntes	 hozzájáruláson	 alapulnak.	 Bizonyos	 esetekben	 azonban	 a	 megadott
adatok	egy	körének	kezelését,	tárolását,	továbbítását	jogszabályok	teszik	kötelezővé,	melyről	külön	értesítjük	közönségünket.

Felhívjuk	a	Mono	Trade	Kft.	részére	adatközlők	figyelmét,	hogy	amennyiben	nem	saját	személyes	adataikat	adják	meg,	az	adatközlő
kötelessége	az	érintett	hozzájárulásának	beszerzése.

4.1.A	https://mono-shop.hu/	honlap	látogatóinak	adatai

Az	adatkezelés	célja:	a	mono-shop.hu	portál	látogatása	során	a	Mono	Trade	Kft.	a	szolgáltatás	teljesítése,	működésének	ellenőrzése,
és	a	visszaélések	megakadályozása	érdekében	rögzíti	a	látogatói	adatokat.

Az	 adatkezelés	 jogalapja:	 az	 érintett	 hozzájárulása,	 illetve	 az	 elektronikus	 kereskedelemi	 szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs
társadalommal	összefüggő	szolgáltatások	egyes	kérdéseiről	szóló	2001.	évi	CVIII.	törvény	13/A.	§	(3)	bekezdése.

A	 kezelt	 adatok	 köre:	 a	 látogatás	 dátuma	 és	 időpontja,	 a	 látogató	 felhasználó	 számítógépének	 IP	 címe,	 böngészőjének	 típusa,	 a
megtekintett	és	az	előzőleg	látogatott	weboldal	címe.Az	adatkezelés	időtartama:	a	honlap	megtekintésétől	számított	3650	nap.

A	 https://mono-shop.hu/	 címen	 elérhető	 portál	 html	 kódja	 a	 Mono	 Trade	 Kft.	 -től	 független,	 külső	 szerverről	 érkező	 és	 külső
szerverre	 mutató	 hivatkozásokat	 tartalmaz.	 E	 hivatkozások	 szolgáltatói	 az	 ő	 szerverükre	 történő	 közvetlen	 kapcsolódás	 miatt
felhasználói	adatokat	képesek	gyűjteni.

Külső	szerverek	segítik	a	honlap	látogatottsági	és	egyéb	webanalitikai	adatainak	független	mérését	és	auditálását	(Google	Analytics).
A	mérési	adatok	kezeléséről	az	adatkezelők	tudnak	részletes	felvilágosítást	nyújtani.
Elérhetőségük:	www.google.com/analytics/.

A	 szolgáltató,	 illetve	 a	 megjelölt	 külső	 szolgáltatók	 a	 testre	 szabott	 kiszolgálás	 érdekében	 a	 felhasználó	 számítógépén	 kis
adatcsomagot,	 ún.	 sütit	 (cookie)	 helyeznek	 el	 és	 olvasnak	 vissza.	 Ha	 a	 böngésző	 visszaküld	 egy	 korábban	 elmentett	 sütit,	 a	 sütit
kezelő	 szolgáltatónak	 lehetősége	 van	 összekapcsolni	 a	 felhasználó	 aktuális	 látogatásai	 során	 elmentett	 adatait	 a	 korábbiakkal,	 de
kizárólag	a	saját	tartalma	tekintetében.

A	 sütit	 a	 felhasználó	 képes	 törölni	 saját	 számítógépéről,	 illetve	 letilthatja	 böngészőjében	 a	 sütik	 alkalmazását.	 A	 sütik	 kezelésére
általában	 a	 böngészők	 Eszközök/Beállítások	 menüjében	 az	 Adatvédelem	 beállításai	 alatt,	 cookie	 vagy	 süti	 megnevezéssel	 van
lehetőség.

A	mono-shop.hu	a	Google	Adwords	remarketing	követő	kódjait	használja.	Ennek	alapja,	hogy	az	oldalra	látogatókat	később	a	Google
Display	 hálózatába	 tartozó	 weboldalakon	 remarketing	 hirdetésekkel	 kereshessük	 fel.	 A	 remarketing	 kód	 cookie-kat	 használ,	 a
látogatók	megcímkézéséhez.	A	mono-shop.hu	-t	felkeresők	letilthatják	ezeket	a	cookie-kat,	amennyiben	felkeresik	a	Google	hírdetési
beállítások	 kezelőjét	 és	 követik	 az	 ott	 található	 utasításokat.	 Ezt	 követően	 a	 számukra	 nem	 fognak	 megjelenni	 személyre	 szabott
ajánlatok	a	mono-shop-tól!

A	 külső	 szolgáltatók	 a	 felhasználói	 szokások	 mérésével,	 valamint	 a	 hirdetések	 kiszolgálásával	 kapcsolatosan,	 információgyűjtés
céljából	 ún.	 webjelzőket	 (web	 beacons)	 is	 használnak.	 A	 webjelzők	 funkciója	 hasonló,	 mint	 a	 sütiké,	 de	 ezek	 letiltására	 nincs
lehetőség	a	böngészőkben	A	mono-shop.hu.-ben	szolgáltatásra	előfizetni	csak	regisztráció	után	lehetséges.

Az	adatkezelés	célja:	a	felhasználók	azonosítása	és	egymástól	való	megkülönböztetése,	kapcsolatfelvétel,	a	felhasználók	személyre
szabottabb	 kiszolgálása,	 egyes	 szolgáltatások	 használatához	 való	 jogosultság,	 felhasználói	 statisztikák	 készítése,	 rendelések,
vásárlások	 kezelése,	 a	 vásárlásból	 eredő	 szerződéses	 kötelezettségek	 teljesítése	 és	 jogok	 gyakorlása,	 számviteli	 kötelezettség
teljesítése,	hírlevél	küldése.

Az	adatkezelés	 jogalapja:	az	érintett	önkéntes	hozzájárulása,	az	elektronikus	kereskedelmi	szolgáltatások,	valamint	az	 információs
társadalommal	 összefüggő	 szolgáltatások	 egyes	 kérdéseiről	 szóló	 2001.	 évi	 CVIII.	 törvény	 13/A.	 §-a	 és	 a	 gazdasági
reklámtevékenység	alapvető	feltételeiről	és	egyes	korlátairól	szóló	2008.	évi	XLVIII.	törvény	6.	§	(5)	bekezdése.

A	 kezelt	 adatok	 köre:	 felhasználónév,	 jelszó,	 vezeték-	 és	 keresztnév,	 e-mail	 címek,	 telefonszámok,	 faxszám,	 cégnév,	 hírlevél
feliratkozási	hozzájárulás,	a	regisztráció	dátuma	és	időpontja,	a	rendelés	dátuma	és	időpontja,	a	rendelés	adatai.

Az	adatok	törlésének	határideje:	az	utolsó	bejelentkezéstől	számított	tíz	év,	míg	a	hírlevél	küldéséhez	adott	hozzájárulások	esetében
a	hozzájárulás	visszavonásáig.	A	számviteli	bizonylatokat	a	számvitelről	szóló	2000.	évi	C.	törvény	169.	§	(2)	bekezdése	alapján	8
évig	őrizzük	meg.

Adattovábbítás:	 online	 fizetés	 esetén	 a	 tranzakció	 azonosítót,	 a	 vásárlás	 összegét,	 dátumát	 és	 időpontja	 továbbításra	 kerül	 a
tranzakciót	 lebonyolító	Escalion	S.à	 r.l.	 felé.	A	 személyes	adatokat	az	 Adatok	módosítása	menüben	 lehet	módosítani.	A	 személyes
adatok	törlését	–	a	számviteli	bizonylatok	kivételével	–	a	jelen	tájékoztató	6.	pontjában	közzétett	elérhetőségeken	lehet	kérni.4.2.1.
Bankkártyás	fizetés

A	 Mono	 Trade	 Kft.	 az	 Escalion	 által	 biztosított	 biztonságos	 bankkártyás	 fizetési	 megoldást	 nyújtja	 vásárlóinak.	 A	 biztonságot	 az
adatok	 szétválasztása	 alapozza	 meg.	 A	 Mono	 trade	 Kft.	 a	 megrendeléssel	 kapcsolatos	 információkat	 kapja	 meg	 a	 vásárlótól,	 az
Escalion	 pedig	 kizárólag	 a	 fizetési	 tranzakcióhoz	 szükséges	 kártyaadatokat	 a	 128	 bites	 SSL	 titkosítással	 ellátott	 fizetőoldalon.	 A
fizetőoldal	 adattartalmáról	 a	 Mono	 Trade	 Kft.	 nem	 értesül,	 azokat	 csak	 az	 Escalion	 érheti	 el.	 A	 tranzakció	 eredményéről	 a	 fizetést
követően	a	Mono	Trade	Kft.	oldala	tájékoztatja.	A	kártyás	fizetéshez	az	Ön	internet	böngésző	programjának	támogatnia	kell	az	SSL
titkosítást.

A	 vásárolt	 áru/szolgáltatás	 ellenértéke,	 a	 kifizetett	 összeg	 azonnal	 zárolásra	 kerül	 kártyaszámláján.	 Kérjük,	 olvassa	 el	 részletes
tájékoztatónkat:
------------------------------------------------------------------------------------------------------------

https://mono-shop.hu/
https://mono-shop.hu/
https://mono-shop.hu/


Üdvözöljük	az	Escalion	biztonságos,	internetes	fizetési	megoldásánál!
Az	alábbiakban	röviden	ismertetjük,	hogy	miképp	intézheti	biztonságos	módon	vásárlását.
Mire	figyeljen	a	vásárláskor?
•	Olvassa	el	a	mono-shop	ismertetőjét,	a	vásárlás	kondícióit!
•	Tanulmányozza	át	a	mono-shop	biztonsági	feltételeit,	hiszen	ezzel	garantálják	az	Ön	adatainak	biztonságát!
•	Tartsa	nyilván	a	vásárlásával	kapcsolatos	adatait!
•	Tartsa	nyilván	a	fizetéssel	kapcsolatos	tranzakciós	adatait!	(tranzakció	azonosító,	engedélyszám)
•	Biztosítsa,	hogy	titkos	kártyaadataihoz	illetéktelen	személy	soha	ne	férhessen	hozzá.
•	Használjon	olyan	böngészőt,	amely	támogatja	az	SSL	titkosításhoz	szükséges	opciót!

A	biztonságról
Az	 Escalion	 nagy	 figyelmet	 fordít	 az	 adatbiztonságra,	 ezért	 weboldalaink	 a	 VeriSign	 által	 kibocsátott	 tanúsítványok	 segítségével
biztosítják	a	weboldal	hitelességét	és	a	titkosított	kommunikációt	a	böngészők	és	a	webszerverek	között.	Emellett	rendszerünk	a	PCI
DSS	 Level	 1	 szintű	 minősítésével	 rendelkezik,	 amely	 a	 kártyatársaságok	 (Visa,	 MasterCard,	 stb)	 által	 összeállított	 legszigorúbb
biztonsági	előírásoknak	való	megfelelést	jelenti.

Elfogadott	kártyák
Az	Escalion	online	bankkártyás	fizetési	szolgáltatását	 igénybe	véve	az	Ön	oldalán	a	következő	kártyatípusokkal	 lehet	 fizetni:	VISA,
MasterCard,	Maestro.
Az	Escalion	online	bankkártyás	fizetési	szolgáltatása	bármilyen	valutát	képes	elfogadni.

Fizetés	lépései
1.	Ön	a	mono-shop.hu	oldalán	választja	ki	az	szolgáltatás	melynek	összegét	bankkártyás	fizetéssel	kívánja	teljesíteni.
2.	Ezt	követően	Ön	átkerül	az	Escalion	biztonságos	fizetést	garantáló	oldalára,	ahol	a	fizetés	megkezdéséhez	kártyaadatait	szükséges
kitöltenie.
3.	A	kártyaadatok	megadását	követően	a	Fizetés	gombra	kattintva	indíthatja	el	a	tranzakciót
4.	A	fizetést	követően	Ön	visszatér	a	mono-shop	oldalára,	ahol	a	tranzakció	eredményéről	kap	visszaigazolást.
A	bankkártyával	történő	fizetés	esetén	a	sikeres	tranzakciót	követően	–	ez	a	bankkártya	érvényessége	és	a	fedezet	ellenőrzése	utáni
elfogadást	jelenti	–,	az	Escalion	elindítja	a	Kártyabirtokos	számlájának	megterhelését	az	áru	vagy	szolgáltatás	ellenértékével.

Amennyiben	 Ön	 nem	 kerül	 visszairányításra	 a	 fizetőoldalról	 a	 mono-shop	 oldalára,	 úgy	 a	 tranzakció	 sikertelennek	 minősül.
Amennyiben	 a	 banki	 fizetőoldalon	 a	 böngésző	 „Vissza/Back”	 vagy	 a	 „Frissítés/Refresh”	 gombjára	 kattint,	 ill.	 bezárja	 a	 böngésző
ablakot	mielőtt	visszairányításra	kerülne	az	áruházba,	a	fizetés	sikertelennek	minősül.

Amennyiben	a	tranzakció	eredményéről,	annak	sikertelensége	esetén,	okáról,	részleteiről	bővebben	kíván	tájékozódni,	kérjük,	vegye
fel	a	kapcsolatot	számlavezető	bankjával.

4.3.	Mono	Trade	Kft.	hírlevele

Az	 adatkezelés	 célja:	 gazdasági	 reklámot	 is	 tartalmazó	 e-mail	 hírlevelek	 küldése	 az	 érdeklődők	 részére,	 tájékoztatás	 az	 aktuális
információkról,	termékekről.

Az	 adatkezelés	 jogalapja:	 az	 érintett	 önkéntes	 hozzájárulása	 és	 a	 gazdasági	 reklámtevékenység	 alapvető	 feltételeiről	 és	 egyes
korlátairól	szóló	2008.	évi	XLVIII.	törvény	6.	§	(5)	bekezdése.

A	kezelt	adatok	köre:	azonosítószám,	név,	e-mail	cím,	dátum,	időpont.

Az	adatok	törlésének	határideje:	a	hozzájáruló	nyilatkozat	visszavonásáig.

A	 hírlevelek	 továbbításának	 megtiltását	 és	 a	 személyes	 adatok	 törlését	 vagy	 módosítását	 a	 kiküldött	 hírlevélben	 található	 linkre
kattintva,	valamint	postai	úton	a	jelen	tájékoztató	6.	pontjában	közzétett	címen	lehet	kérni.

4.4.	A	szolgáltatás	ügyféllevelezései

Amennyiben	 szolgáltatásaink	 igénybevétele	 során	 kérdése,	 problémája	 van,	 a	 szolgáltatás	 Ügyfélkapcsolat	 rovatában	 megadott
módon	kapcsolatba	léphet	a	szolgáltatás	szerkesztőivel.

A	Mono	Trade	Kft.	a	beérkezett	 leveleket,	a	küldő	nevével	és	e-mail	címével,	valamint	más,	önként	megadott	személyes	adatával
együtt,	az	ügy	elintézésétől	számított	legfeljebb	öt	év	elteltével	törli.

4.5.	Egyéb	adatkezelések

E	tájékoztatóban	fel	nem	sorolt	adatkezelésekről	az	adat	felvételekor	adunk	tájékoztatást.

Tájékoztatjuk	ügyfeleinket,	hogy	a	bíróság,	az	ügyész,	a	nyomozó	hatóság,	szabálysértési	hatóság,	a	közigazgatási	hatóság,	illetőleg
jogszabály	felhatalmazása	alapján	más	szervek	tájékoztatás	adása,	adatok	közlése,	átadása,	illetőleg	iratok	rendelkezésre	bocsátása
végett	megkeresheti	az	adatkezelőt.

A	Mono	Trade	Kft.	a	hatóságok	részére	–	amennyiben	a	hatóság	a	pontos	célt	és	az	adatok	körét	megjelölte	–	személyes	adatot	csak
annyit	és	olyan	mértékben	ad	ki,	amely	a	megkeresés	céljának	megvalósításához	elengedhetetlenül	szükséges.5.	A	személyes	adatok
tárolásának	módja,	az	adatkezelés	biztonsága

A	Mono	Trade	Kft.	számítástechnikai	rendszerei	és	más	adatmegőrzési	helyei	a	székhelyén,	adatfeldolgozóinál	valamint	az	Integrity
Kft.	által	működtetett	szervereken	találhatók	meg.

A	Mono	Trade	Kft.	a	személyes	adatok	kezeléséhez	a	szolgáltatás	nyújtása	során	alkalmazott	informatikai	eszközöket	úgy	választja
meg	és	üzemelteti,	hogy	a	kezelt	adat:
a)	az	arra	feljogosítottak	számára	hozzáférhető	(rendelkezésre	állás);
b)	hitelessége	és	hitelesítése	biztosított	(adatkezelés	hitelessége);
c)	változatlansága	igazolható	(adatintegritás);
d)	a	jogosulatlan	hozzáférés	ellen	védett	(adat	bizalmassága)
legyen.

A	Mono	Trade	Kft.	olyan	műszaki,	szervezési	és	szervezeti	 intézkedésekkel	gondoskodik	az	adatkezelés	biztonságának	védelméről,
amely	az	adatkezeléssel	kapcsolatban	jelentkező	kockázatoknak	megfelelő	védelmi	szintet	nyújt.

A	Mono	Trade	Kft.	az	adatkezelés	során	megőrzi
a)	a	titkosságot:	megvédi	az	információt,	hogy	csak	az	férhessen	hozzá,	aki	erre	jogosult;
b)	a	sértetlenséget:	megvédi	az	információnak	és	a	feldolgozás	módszerének	a	pontosságát	és	teljességét;
c)	 a	 rendelkezésre	 állást:	 gondoskodik	 arról,	 hogy	 amikor	 a	 jogosult	 használónak	 szüksége	 van	 rá,	 valóban	 hozzá	 tudjon	 férni	 a
kívánt	információhoz,	és	rendelkezésre	álljanak	az	ezzel	kapcsolatos	eszközök.

A	Mono	Trade	Kft.	és	partnereinek	informatikai	rendszere	és	hálózata	egyaránt	védett	a	számítógéppel	támogatott	csalás,	kémkedés,
szabotázs,	 vandalizmus,	 tűz	 és	 árvíz,	 továbbá	 a	 számítógépvírusok,	 a	 számítógépes	 betörések	 és	 a	 szolgálatmegtagadásra	 vezető
támadások	ellen.	Az	üzemeltető	a	biztonságról	szerverszintű	és	alkalmazásszintű	védelmi	eljárásokkal	gondoskodik.

Tájékoztatjuk	a	felhasználókat,	hogy	az	interneten	továbbított	elektronikus	üzenetek,	protokolltól	(e-mail,	web,	ftp,	stb.)	függetlenül
sérülékenyek	 az	 olyan	 hálózati	 fenyegetésekkel	 szemben,	 amelyek	 tisztességtelen	 tevékenységre,	 szerződés	 vitatására,	 vagy	 az



információ	 felfedésére,	 módosítására	 vezetnek.	 Az	 ilyen	 fenyegetésektől	 megvédendő	 a	 szolgáltató	 megtesz	 minden	 tőle	 elvárható
óvintézkedést.	 A	 rendszereket	 megfigyeli	 annak	 érdekében,	 hogy	 minden	 biztonsági	 eltérést	 rögzíthessen,	 és	 bizonyítékkal
szolgálhasson	minden	biztonsági	esemény	esetében.	A	rendszermegfigyelés	ezen	kívül	lehetővé	teszi	az	alkalmazott	óvintézkedések
hatékonyságának	ellenőrzését	is.

6.	Az	adatkezelő	adatai,	elérhetősége

Cégnév:	Mono	Trade	Internetes	kereskedelmi	és	Szolgáltató	Korlátolt	Felelősségű	Társaság
Székhely:	1214	Budapest	Zrínyi	utca	1.10.em.20.ajtó
Adószám:	32523098-2-43
Cégjegyzék	szám:	Cg.01-09-330681,	Fővárosi	Törvényszék	Cégbírósága
Honlap:https://mono-shop.hu/
Elektronikus	elérhetőség:	monotrade.info@gmail.com
Telefonos	elérhetőség:	+36301450497

8.	Jogorvoslati	lehetőségek

Az	 érintett	 tájékoztatást	 kérhet	 személyes	 adatai	 kezeléséről,	 valamint	 kérheti	 személyes	 adatainak	 helyesbítését,	 illetve	 –	 a
jogszabályban	elrendelt	adatkezelések	kivételével	–	törlését	az	adatfelvételénél	jelzett	módon.

Az	érintett	kérelmére	a	Mono	Trade	Kft.,	mint	adatkezelő	tájékoztatást	ad	az	általa	kezelt,	illetőleg	az	általa	megbízott	feldolgozó	által
feldolgozott	 adatairól,	 az	 adatkezelés	 céljáról,	 jogalapjáról,	 időtartamáról,	 az	 adatfeldolgozó	 nevéről,	 címéről	 (székhelyéről)	 és	 az
adatkezeléssel	 összefüggő	 tevékenységéről,	 továbbá	 arról,	 hogy	 kik	 és	 milyen	 célból	 kapják	 vagy	 kapták	 meg	 az	 adatokat.	 Az
adatkezelő	a	kérelem	benyújtásától	számított	legrövidebb	idő	alatt,	legfeljebb	azonban	30	napon	belül	írásban,	közérthető	formában
adja	meg	a	tájékoztatást.	E	 tájékoztatás	 ingyenes,	ha	a	 tájékoztatást	kérő	a	 folyó	évben	azonos	területre	vonatkozó	tájékoztatási
kérelmet	az	adatkezelőhöz	még	nem	nyújtott	be.	Egyéb	esetekben	a	Mono	Trade	Kft.	költségtérítést	állapít	meg.

A	Mono	Trade	Kft.	a	személyes	adatot	törli,	ha	kezelése	jogellenes,	az	érintett	kéri,	az	adatkezelés	célja	megszűnt,	vagy	az	adatok
tárolásának	törvényben	meghatározott	határideje	lejárt,	azt	a	bíróság	vagy	a	Nemzeti	Adatvédelmi	és	Információszabadság	Hatóság
elrendelte.

A	Mono	Trade	Kft.	a	helyesbítésről	és	a	törlésről	az	érintettet,	továbbá	mindazokat	értesíti,	akiknek	korábban	az	adatot	adatkezelés
céljára	továbbították.	Az	értesítést	mellőzi,	ha	ez	az	adatkezelés	céljára	való	tekintettel	az	érintett	jogos	érdekét	nem	sérti.

Az	érintett	tiltakozhat	személyes	adatának	kezelése	ellen,	ha
a)	 a	 személyes	 adatok	 kezelése	 (továbbítása)	 kizárólag	 az	 adatkezelő	 vagy	 az	 adatátvevő	 jogának	 vagy	 jogos	 érdekének
érvényesítéséhez	szükséges,	kivéve,	ha	az	adatkezelést	törvény	rendelte	el;
b)	a	személyes	adat	felhasználása	vagy	továbbítása	közvetlen	üzletszerzés,	közvélemény-kutatás	vagy	tudományos	kutatás	céljára
történik;
c)	a	tiltakozás	jogának	gyakorlását	egyébként	törvény	lehetővé	teszi.

A	 Mono	 Trade	 Kft.	 –	 az	 adatkezelés	 egyidejű	 felfüggesztésével	 –	 a	 tiltakozást	 a	 kérelem	 benyújtásától	 számított	 legrövidebb	 időn
belül,	de	 legfeljebb	15	nap	alatt	megvizsgálja,	és	annak	eredményéről	a	kérelmezőt	 írásban	tájékoztatja.	Amennyiben	a	tiltakozás
indokolt,	 az	 adatkezelő	 az	 adatkezelést	 –	 beleértve	 a	 további	 adatfelvételt	 és	 adattovábbítást	 is	 –	 megszünteti,	 és	 az	 adatokat
zárolja,	 valamint	 a	 tiltakozásról,	 illetőleg	 az	 annak	 alapján	 tett	 intézkedésekről	 értesíti	 mindazokat,	 akik	 részére	 a	 tiltakozással
érintett	személyes	adatot	korábban	továbbította,	és	akik	kötelesek	intézkedni	a	tiltakozási	jog	érvényesítése	érdekében.

Amennyiben	 az	 érintett	 az	 adatkezelőnek	 a	 meghozott	 döntésével	 nem	 ért	 egyet,	 az	 ellen	 –	 annak	 közlésétől	 számított	 30	 napon
belül	–	bírósághoz	fordulhat.

A	 Mono	 Trade	 Kft	 az	 érintett	 adatát	 nem	 törölheti,	 ha	 az	 adatkezelést	 törvény	 rendelte	 el.	 Az	 adat	 azonban	 nem	 továbbítható	 az
adatátvevő	részére,	ha	az	adatkezelő	egyetértett	a	tiltakozással,	illetőleg	a	bíróság	a	tiltakozás	jogosságát	megállapította.

Az	érintett	a	jogainak	megsértése	esetén	az	adatkezelő	ellen	bírósághoz	fordulhat.	A	bíróság	az	ügyben	soron	kívül	jár	el.

A	 Mono	 Trade	 Kft.	 az	 érintett	 adatainak	 jogellenes	 kezelésével	 vagy	 a	 technikai	 adatvédelem	 követelményeinek	 megszegésével
másnak	okozott	kárt	megtéríti.	Az	adatkezelő	mentesül	a	felelősség	alól,	ha	a	kárt	az	adatkezelés	körén	kívül	eső	elháríthatatlan	ok
idézte	elő.

Nem	téríti	meg	a	kárt	annyiban,	amennyiben	az	a	károsult	szándékos	vagy	súlyosan	gondatlan	magatartásából	származott.

Jogorvoslati	lehetőséggel,	panasszal	a	Nemzeti	Adatvédelmi	és	Információszabadság	Hatóságnál	lehet	élni:

Név:	Nemzeti	Adatvédelmi	és	Információszabadság	Hatóság
Székhely:	1125	Budapest,	Szilágyi	Erzsébet	fasor	22/c
Postacím:	1530	Budapest,	Pf.:	5.
Telefon:	+36	(1)391-1400
URL:	https://naih.hu
E-mail:	ugyfelszolgalat@naih.hu

Visszaküldés
Ki	élhet	az	elállási	jogával:

Az	elállás	jogával	kizárólag	azok	a	Vásárlók	élhetek,	akik	a	hatályos	jogszabályok	szerint	Fogyasztónak	minősülnek.
Fogyasztó	az	aki	szakmája,	önálló	foglalkozása	vagy	üzleti	tevékenysége	körén	kívül	eljáró	természetes	személy.	Bt.,	Rt.,	Kft.,
e.v.	és	egyéb	cégforma	nem	minősül	fogyasztónak,	így	nincs	elállási	joga	sem.

Fontos	tudni:

Az	elállási	 jog	nem	biztosít	 többletjogokat	a	bolti	vásárlással	szemben.	A	14	napos	elállási	 jog	arra	hivatott,	hogy	a	Vásárló	a
terméket	meg	 tudja	 tekinteni	 és	kipróbálni,	úgy	 ahogy	azt	a	 bolti	értékesítés	során	 is	meg	 tudná	 tenni.	A	 termék	 jellegének,
tulajdonságainak	 és	 működésének	 megállapításához	 szükséges	 használatot	 meghaladó	 használat	 miatt	 bekövetkezett
értékcsökkenést	a	Vásárlónak	meg	kell	térítenie	a	Mono	Trade	Kft.	számára.

A	Vásárló	kötelezettségei	elállás	esetén.

A	 Vásárló	 köteles	 számunkra	 a	 terméket	 indokolatlan	 késedelem	 nélkül,	 de	 legkésőbb	 elállási	 nyilatkozatának	 közlésétől
számított	14	napon	belül	visszaküldeni.	(Mono	Trade	Kft.	1214	Budapest	Zrínyi	utca	1.10.em.20.ajtó	)
).	A	határidő	betartottnak	minősül,	ha	a	14	napos	határidő	letelte	előtt	elküldi	a	terméket.
Elállás	 esetén	 a	 Vásárló	 kötelessége	 a	 termék	 visszaszállításáról	 gondoskodni,	 így	 őt	 terheli	 a	 termék
visszajuttatásának	csomagolási	és	szállítási	díja.
A	 Mono	 Trade	 Kft.	 kizárólag	 a	 sérülésmentes,	 nem	 vagy	 rendeltetésszerűen	 használt,	 hiánytalan	 csomagolású	 és	 még	 újként
értékesíthető	 termék	 visszaszolgáltatása	 esetén	 köteles	 a	 teljes	 vételárat	 a	 vásárló	 részére	 megtéríteni.	 A	 csomagolás



sérüléséből	adódó	költségek	a	Vásárlót	terhelik.	A	visszaszállítás	során	sérült	vagy	eltűnt	áruért	felelősség	a	Vásárlót	terheli.	Az
áru	hiányában	semmilyen	kötelezettség	nem	terhel	minket.

Fogyasztó	felelőssége	az	értékcsökkenésért:

A	 Vásárló	 a	 termék	 jellegének,	 tulajdonságainak	 és	 működésének	 megállapításához	 szükséges	 használatot	 meghaladó
használatból	eredő	értékcsökkenésért	felel.
A	csomag	cégünkhöz	történő	beérkezését	követően	videókamerával	rögzítésre	kerül	a	csomag	kibontása,	illetve	a	visszaküldött
termék	megvizsgálása.	Erre	az	esetleges	későbbi	félreértések	elkerülése	végett	van	szükség	(pl.	ha	a	visszaküldött	termék	sérült
vagy	hiányos	volt).
A	Vásárló	az	őt	megillető	elállási	jogot	tartozik	rendeltetésszerűen,	e	jogával	vissza	nem	élve	gyakorolni.	Visszaélésnek	minősülő
elállás	esetén	a	Mono	Trade	Kft.	mentesül	a	termék	visszavételének	és	a	vételár	visszafizetésének	kötelezettsége	alól.
A	 termék	 visszaérkezését	 követő	 14	 napon	 belül	 a	 Mono	 Trade	 Kft.	 a	 Vásárló	 által	 megadott	 bankszámlaszámra	 visszatéríti	 a
termék	vételárát.

Abban	 az	 esetben,	 amennyiben	 a	 terméken	 található	 védőfólia	 sértetlen,	 az	 elállás	 esetén	 a	 fogyasztót	 kizárólag	 a
termék	visszaszállítási	költsége	terheli.

A	 2011/83	 irányelv	 14.	 cikke	 (2)	 bekezdésének	 megfelelően,	 a	 fogyasztó	 felelősséggel	 tartozik	 az	 áru	 minden	 olyan
értékcsökkenéséért,	 amely	 az	 árunak	 a	 jellege,	 tulajdonságai	 és	 működése	 megállapításához	 szükségestől	 eltérő	 kezelés	 miatt
következett	 be,	 anélkül,	 hogy	 elvesztené	 az	 elállási	 jogát	 szolgáltató	 követelheti	 a	 fogyasztótól	 az	 áru	 nem	 rendeltetésszerű
használatából	eredő	kár	megtérítését.	Mindezek	alapján	felhívjuk	a	figyelmet	arra,	hogy	amennyiben	a	terméken	található
védőfólia	 sérült,	 kibontott,	 kicsomagolt	 az	 elállás	 esetén	 a	 termék	árának	50%-át	 a	Mono	Trade	Kft	 értékcsökkenés
jogcímen	 jogosult	 felszámítani	 a	 vevő	 terhére,	 mivel	 ezen	 esetekben	 a	 termékek	 szakszerű	 mélytisztítása,	 illetve
szakszerű	 újracsomagolása	 szükséges	 és	 a	 termék	 jellegének,	 tulajdonságainak	 és	 működésének	 megállapítása	 a
védőfólia	sértetlenül	hagyásával	is	megvalósítható.

Kérjük	legyen	arra	kifejezett	figyelemmel,	hogy	a	vevő	által	utánvéttel	visszaküldött	árut	a	Mono	Trade	Kft	nem	veszi	át,	tekintettel
arra,	hogy	a	visszaküldés	költségei	a	vevőt	terhelik.

Cookie-k	(sütik)	kezelése
Cookie-k	(sütik)	kezelése

Webáruházakra	jellemző	cookie-k	az	úgynevezett	„jelszóval	védett	munkamenethez	használt	cookie”,	„bevásárlókosárhoz	szükséges
cookie-k”	és	„biztonsági	cookie-k”,	melyek	használatához	nem	szükséges	előzetes	hozzájárulást	kérni	az	érintettektől.

Az	adatkezelés	ténye,	a	kezelt	adatok	köre:	Egyedi	azonosítószám,	dátumok,	időpontok

Az	érintettek	köre:	A	weboldalt	látogató	valamennyi	érintett.

Az	adatkezelés	célja:	A	felhasználók	azonosítása,	a	„bevásárlókosár”	nyilvántartására	és	a	látogatók	nyomon	követése.

Az	adatkezelés	időtartama,	az	adatok	törlésének	határideje:

Süti	típusa Adatkezelés	jogalapja
Adatkezelés

1.	 őtartama
Kezelt
adatkör

Munkamenet
sütik
(session)

	

Az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs	 társadalmi
szolgáltatások	egyes	kérdéseiről	szóló	2001.	CVIII.	törvény	(Elkertv.)	13/A.	§	(3)
bekezdése

A	vonatkozó

látogatói	 munkamenet
lezárásáig	 tartó
időszak

	

connect.sid

	

	

	

1.	 Az	adatok	megismerésére	jogosult	lehetséges	adatkezelők	személye:	A	cookie-k	használatával	nem	kezel	személyes	adatokat	az
adatkezelő.

2.	 Az	érintettek	adatkezeléssel	kapcsolatos	jogainak	ismertetése:	Az	érintettnek	lehetőségük	van	a	cookie-kat	törölni	a	böngészők
Eszközök/Beállítások	menüjében	általában	az	Adatvédelem	menüpont	beállításai	alatt.

3.	 Az	adatkezelés	jogalapja:	Az	érintettől	hozzájárulás	nem	szükséges,	amennyiben	a	cookie-k	használatának	kizárólagos	célja	az
elektronikus	hírközlő	hálózaton	keresztül	történő	közléstovábbítás	vagy	arra	az	előfizető	vagy	felhasználó	által	kifejezetten	kért,
az	információs	társadalommal	összefüggő	szolgáltatás	nyújtásához	a	szolgáltatónak	feltétlenül	szüksége	van.

	

Google	Adwords	konverziókövetés	használata

1.	 A	„Google	AdWords”	nevű	online	reklámprogramot	használja	az	adatkezelő,	továbbá	annak	keretein	belül	igénybe	veszi	a	Google
konverziókövető	 szolgáltatását.	 A	 Google	 konverziókövetés	 a	 Google	 Inc.	 elemző	 szolgáltatása	 (1600	 Amphitheatre	 Parkway,
Mountain	View,	CA	94043,	USA;	„Google“).

2.	 Amikor	 Felhasználó	 egy	 weboldalt	 Google-hirdetés	 által	 ér	 el,	 akkor	 egy	 a	 konverziókövetéshez	 szükséges	 cookie	 kerül	 a
számítógépére.	 Ezeknek	 a	 cookie-knak	 az	 érvényessége	 korlátozott,	 és	 nem	 tartalmaznak	 semmilyen	 személyes	 adatot,	 így	 a
Felhasználó	nem	is	azonosítható	általuk.

3.	 Amikor	a	Felhasználó	a	weboldal	bizonyos	oldalait	böngészi,	és	a	cookie	még	nem	járt	 le,	akkor	a	Google	és	az	adatkezelő	 is
láthatja,	hogy	Felhasználó	a	hirdetésre	kattintott.

4.	 Minden	Google	AdWords	ügyfél	másik	cookie-t	kap,	így	azokat	az	AdWords	ügyfeleinek	weboldalain	keresztül	nem	lehet	nyomon
követni.

5.	 Az	 információk	 –	 melyeket	 a	 konverziókövető	 cookie-k	 segítségével	 szereztek	 –	 azt	 a	 célt	 szolgálják,	 hogy	 az	 AdWords
konverziókövetést	 választó	 ügyfeleinek	 számára	 konverziós	 statisztikákat	 készítsenek.	 Az	 ügyfelek	 így	 tájékozódnak	 a
hirdetésükre	 kattintó	 és	 konverziókövető	 címkével	 ellátott	 oldalra	 továbbított	 felhasználók	 számáról.	 Azonban	 olyan
információkhoz	nem	jutnak	hozzá,	melyekkel	bármelyik	felhasználót	azonosítani	lehetne.

6.	 Ha	 nem	 szeretne	 részt	 venni	 a	 konverziókövetésben,	 akkor	 ezt	 elutasíthatja	 azáltal,	 hogy	 böngészőjében	 letiltja	 a	 cookie-k
telepítésének	lehetőségét.	Ezután	Ön	nem	fog	szerepelni	a	konverziókövetési	statisztikákban.

7.	 További	információ	valamint	a	Google	adatvédelmi	nyilatkozata	az	alábbi	oldalon	érhető	el:	www.google.de/policies/privacy/

	

A	Google	Analytics	alkalmazása

1.	 Ez	 a	 honlap	 a	 Google	 Analytics	 alkalmazást	 használja,	 amely	 a	 Google	 Inc.	 („Google”)	 webelemző	 szolgáltatása.	 A	 Google
Analytics	 úgynevezett	 „cookie-kat”,	 szövegfájlokat	 használ,	 amelyeket	 a	 számítógépére	 mentenek,	 így	 elősegítik	 Felhasználó

http://www.google.de/policies/privacy/


által	látogatott	weblap	használatának	elemzését.
2.	 A	 Felhasználó	 által	 használt	 weboldallal	 kapcsolatos	 cookie-kkal	 létrehozott	 információk	 rendszerint	 a	 Google	 egyik	 USA-beli

szerverére	kerülnek	és	tárolódnak.	Az	IP-anonimizálás	weboldali	aktiválásával	a	Google	a	Felhasználó	IP-címét	az	Európai	Unió
tagállamain	belül	vagy	az	Európai	Gazdasági	Térségről	szóló	megállapodásban	részes	más	államokban	előzőleg	megrövidíti.

3.	 A	 teljes	 IP-címnek	 a	 Google	 USA-ban	 lévő	 szerverére	 történő	 továbbítására	 és	 ottani	 lerövidítésére	 csak	 kivételes	 esetekben
kerül	sor.	Eme	weboldal	üzemeltetőjének	megbízásából	a	Google	ezeket	az	információkat	arra	fogja	használni,	hogy	kiértékelje,
hogyan	 használta	 a	 Felhasználó	 a	 honlapot,	 továbbá,	 hogy	 a	 weboldal	 üzemeltetőjének	 a	 honlap	 aktivitásával	 összefüggő
jelentéseket	készítsen,	valamint,	hogy	a	weboldal-	és	az	internethasználattal	kapcsolatos	további	szolgáltatásokat	teljesítsen.

4.	 A	Google	Analytics	keretein	belül	a	Felhasználó	böngészője	által	továbbított	IP-címet	nem	vezeti	össze	a	Google	más	adataival.	A
cookie-k	tárolását	a	Felhasználó	a	böngészőjének	megfelelő	beállításával	megakadályozhatja,	azonban	felhívjuk	figyelmét,	hogy
ebben	 az	 esetben	 előfordulhat,	 hogy	 ennek	 a	 honlapnak	 nem	 minden	 funkciója	 lesz	 teljes	 körűen	 használható.
Megakadályozhatja	 továbbá,	 hogy	 a	 Google	 gyűjtse	 és	 feldolgozza	 a	 cookie-k	 általi,	 a	 Felhasználó	 weboldalhasználattal
kapcsolatos	 adatait	 (beleértve	 az	 IP-címet	 is),	 ha	 letölti	 és	 telepíti	 a	 következő	 linken	 elérhető	 böngésző	 plugint.
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

	

Hírlevél,	DM	tevékenység

1.	 A	 gazdasági	 reklámtevékenység	 alapvető	 feltételeiről	 és	 egyes	 korlátairól	 szóló	 2008.	 évi	 XLVIII.	 törvény	 6.	 §-a	 értelmében
Felhasználó	 előzetesen	 és	 kifejezetten	 hozzájárulhat	 ahhoz,	 hogy	 Szolgáltató	 reklámajánlataival,	 egyéb	 küldeményeivel	 a
regisztrációkor	megadott	elérhetőségein	megkeresse.

2.	 Továbbá	 Ügyfél	 a	 jelen	 tájékoztató	 rendelkezéseit	 szem	 előtt	 tartva	 hozzájárulhat	 ahhoz,	 hogy	 Szolgáltató	 a	 reklámajánlatok
küldéséhez	szükséges	személyes	adatait	kezelje.

3.	 Szolgáltató	 nem	 küld	 kéretlen	 reklámüzenetet,	 és	 Felhasználó	 korlátozás	 és	 indokolás	 nélkül,	 ingyenesen	 leiratkozhat	 az
ajánlatok	küldéséről.	Ebben	az	esetben	Szolgáltató	minden	-	a	reklámüzenetek	küldéséhez	szükséges	-	személyes	adatát	 törli
nyilvántartásából	 és	 további	 reklámajánlataival	 nem	 keresi	 meg	 a	 Felhasználót.	 Felhasználó	 a	 reklámokról	 leiratkozhat	 az
üzenetben	lévő	linkre	kattintva.

4.	 Az	adatgyűjtés	ténye,	a	kezelt	adatok	köre	és	az	adatkezelés	célja:

Személyes	adat Az	adatkezelés	célja

Név,	e-mail	cím. Azonosítás,	a	hírlevélre	való	feliratkozás	lehetővé	tétele.

A	feliratkozás	időpontja Technikai	művelet	végrehajtása.

A	feliratkozás	kori	IP	cím Technikai	művelet	végrehajtása.

	

1.	 Az	érintettek	köre:	A	hírlevélre	feliratkozó	valamennyi	érintett.
2.	 Az	 adatkezelés	 célja:	 reklámot	 tartalmazó	 elektronikus	 üzenetek	 (e-mail,	 sms,	 push	 üzenet)	 küldése	 az	 érintett	 részére,

tájékoztatás	nyújtása	az	aktuális	információkról,	termékekről,	akciókról,	új	funkciókról	stb.
3.	 Az	adatkezelés	időtartama,	az	adatok	törlésének	határideje:	a	hozzájáruló	nyilatkozat	visszavonásáig,	azaz	a	leiratkozásig	tart	az

adatkezelés.
4.	 Az	 adatok	megismerésére	 jogosult	 lehetséges	 adatkezelők	 személye,	 a	 személyes	 adatok	 címzettjei:	 A	 személyes

adatokat	az	adatkezelő	sales	és	marketing	munkatársai	kezelhetik,	a	fenti	alapelvek	tiszteletben	tartásával.
5.	 Az	érintettek	adatkezeléssel	kapcsolatos	jogainak	ismertetése:

Az	érintett	kérelmezheti	az	adatkezelőtől	a	rá	vonatkozó	személyes	adatokhoz	való	hozzáférést,	azok	helyesbítését,	törlését	vagy
kezelésének	korlátozását,	és
tiltakozhat	az	ilyen	személyes	adatok	kezelése	ellen,	valamint
az	érintettnek	joga	van	az	adathordozhatósághoz,	továbbá	a	hozzájárulás	bármely	időpontban	történő	visszavonásához.

1.	 A	 személyes	 adatokhoz	 való	 hozzáférést,	 azok	 törlését,	 módosítását,	 vagy	 kezelésének	 korlátozását,	 az	 adatok
hordozhatóságát,	az	adatkezelések	elleni	tiltakozást	az	alábbi	módokon	tudja	érintett	kezdeményezni:

e-mail	útján	,	monotrade.info@gmail.com	e-mail	címen,
postai	úton,	az	Mono	Trade	Kft.,	1214	Budapest,	Zríniy	utca	1	10	em	20	ajtó	.	címen,

1.	 Az	érintett	bármikor,	ingyenesen	leiratkozhat	a	hírlevélről.
2.	 Az	adatkezelés	jogalapja:	az	érintett	hozzájárulása,	6.	cikk	(1)	bekezdés	a)	és	f)	pontja,	és	a	gazdasági	reklámtevékenység

alapvető	feltételeiről	és	egyes	korlátairól	szóló	2008.	évi	XLVIII.	törvény	6.	§	(5)	bekezdése:

A	 reklámozó,	 a	 reklámszolgáltató,	 illetve	 a	 reklám	 közzétevője	 –	 a	 hozzájárulásban	 meghatározott	 körben	 -	 a	 náluk	 hozzájáruló
nyilatkozatot	tevő	személyek	személyes	adatairól	nyilvántartást	vezet.	Az	ebben	a	nyilvántartásban	rögzített	-	a	reklám	címzettjére
vonatkozó	 -	 adat	 csak	 a	 hozzájáruló	 nyilatkozatban	 foglaltaknak	 megfelelően,	 annak	 visszavonásáig	 kezelhető,	 és	 harmadik	 fél
számára	kizárólag	az	érintett	személy	előzetes	hozzájárulásával	adható	át.

1.	 Tájékoztatjuk,	hogy

az	adatkezelés	az	Ön	hozzájárulásán	alapul.
köteles	a	személyes	adatokat	megadni,	ha	hírlevelet	szeretne	kapni	tőlünk.
az	adatszolgáltatás	elmaradása	azzal	a	következményekkel	jár,	hogy	nem	tudunk	Önnek	hírlevelet	küldeni.

JÓTÁLLÁS
Rám	vonatkozik	a	jótállás?

V:	Az	összes	mono-shop.hu	weboldalon	vásárlóra	vonatkozik	a	jótállás.
Ha	 cégre	 vásárolsz	 (az	 az	 egy	 cég	 nevére	 kéred	 a	 számlád),	 akkor	 arra	 kell	 figyelned,	 hogy	 a	 szabályozás	 miatt	 vásárlóként	 egy
céget	nem	ugyanazok	a	jogok	illetnek	meg,	mint	egy	fogyasztónak	minősülő	természetes	személyt.	Azt	sokan	tudják,	hogy	egy	cég
(egyéni	 vállalkozó,	 szervezet	 stb.)	 vásárlása	 esetén	 nincs	 elállási	 jog	 és	 nincs	 3	 munkanapos	 cseregarancia,	 de	 azt	 már	 sokkal
kevesebben,	 hogy	 ha	 céges	 a	 vásárlás,	 akkor	 nincs	 kötelező	 jótállás!	 (Ha	 a	 mono-shop.hu-tól	 vásárolsz	 cégre,	 akkor	 ugyan	 még
mindig	 ott	 van	 az	 önkéntes	 jótállás,	 de	 ez	 máshol	 egyáltalán	 nincs	 így.)	 A	 szabályozás	 szerint	 a	 céges	 vásárlók	 esetében	 csak
kellékszavatosság	 van,	 de	 az	 is	 csak	 1	 évig,	 ami	 alatt	 a	 bizonyítási	 teher	 végig	 a	 vásárlóé!	 Mindig	 nézd	 át	 alaposan	 a	 vásárlási
feltételeket,	ha	cégre	vásárolsz,	és	mindig	mérlegeld,	hogy	érdemes-e	lemondanod	ezekről	a	jogokról!

	

K:	Mikor	kezdődik	a	jótállás	időszaka?

V:	A	mono-shop.hu.hu	webshop	az	összes	termékre	és

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu


a	hozzá	tartozó	kiegészítőkre	a	vásárlás	napját	követő	időszaktól	kezdveérvényes	a	jótállás.
A	jótállás	tényleges	időszakának	(jótállási	időszak)	kezdete,	a	termék	üzembe	helyezésétől	érvényes,	amikor	a	vásárló,	a	szolgáltató
vagy	az	általa	felhatalmazott	személy	megkapta	a	terméket.	Ha	a	fogyasztó	a	terméket	több,	mint	hat	hónapig	használja	a	szállítás
napjától	kezdve,	a	termék	jótállásának	időszaka	a	termék	szállításának	napján	kezdődik.

K:	A	vásárolt	termékre	meddig	érvényes	a	jótállás?

V:	A	151/2003.	(IX.	22.)	Korm.	Rendelet	az	egyes	tartós	fogyasztási	cikkekre	vonatkozó	kötelező	jótállásról	szóló	rendelet	alapján	a
termékek	jótállási	időszaka	az	alábbiak	szerint	változik:
a)	10	000	forintot	meg	nem	haladó	eladási	ár	esetén	fél	év.
b)	10	000	forintot	elérő,	de	100	000	forintot	meg	nem	haladó	eladási	ár	esetén	egy	év.
c)	100	000	forintot	elérő,	de	250	00	forintot	meg	nem	haladó	eladási	ár	esetén	két	év.
d)	250	000	forint	eladási	ár	felett	három	év.

	

K:	Melyiktermékekre	érvényes	a	jótállás?

V:	A	jótállás	csak	a	Magyarországon	aláírt	új	fogyasztói	szerződés	szerint	a	mellékletben	felsorolt	termékekre	érvényes.

A	hibás	terméket	kérjük	a	mono-shop.hu	küldje	vissza.

	

K:	Mi	nem	tartozik	a	jótállásba?

V:	 A	 jótállás	 nem	 terjed	 ki	 a	 karbantartás	 hiányából,	 illetéktelen	 átalakításból,	 helytelen	 használatból,	 sérülésből	 vagy	 illetéktelen
javításokból	származó	károkra	és	meghibásodásokra.

	

A	jótállás	nem	terjed	ki:

1.	 Helytelen	és	rendellenes	használatból	származó	károkra	és	meghibásodásokra;
2.	 Nem	rendeltetés	szerű	használatból,	balesetekből,	gondatlanságból	vagy	nem	kompatibilis	eszköz	csatlakoztatásából	származó

károkra	és	meghibásodásokra;
3.	 Nem	 rendeltetés	 szerű	 tesztelésekből,	 használatból,	 karbantartásból,	 telepítésből,	 felszerelésből,	 illetéktelen	 vagy	 módosított

szoftverek	telepítéséből	származó	károkra	és	meghibásodásokra;
4.	 Antennák	sérüléséből	és	töréséből	származó	károkra	és	meghibásodásokra,	kivéve,	ha	azt,	anyag-	vagy	gyártási	hibák	okozzák;
5.	 Olyan	termékekre,	amelyek	szétszerelése	és	javítása	oly	módon	történt,	ami	hátrányosan	befolyásolja	a	termék	teljesítményét,

vagy	 nem	 lehet	 megfelelően	 ellenőrizni	 a	 terméket	 és	 elismerni	 a	 jótállási	 igényét,	 kivéve,	 ha	 a	 javítást	 a	 gyártó
szervízközpontja	végezte	el;

6.	 Nedvességtől,	folyadékoktól	vagy	kiömlő	élelmiszerektől	származó	károkra	és	meghibásodásokra;
7.	 A	 termékvezérlő	 egység	 kábelének	 meghosszabbításából,	 sérült	 modem	 adaptációs	 kártya	 használatól	 származó	 károkra	 és

meghibásodásokra;
8.	 Rendeltetés	szerű	használat	során	a	termék	felületén	keletkező	karcolásokra	és	egyéb	sérülésekre;
9.	 Rendeltetés	szerű	használat	és	karbantartás	során	elhasználódott	alkatrészekre.

Garanciális	kizárások:
Ez	a	garancia	nem	vonatkozik:
•	olyan	alkatrészek	normál	kopása,	mint:	kerekek,	szerkezetek,	anyagok,	párnák,	keretek,	lábazatok,	felvonók,	ha	nincs	anyag-	vagy
technológiai	hiba	–	ezeket	észlelésük	után	haladéktalanul	jelenteni	kell;
•	a	termék	módosítása	az	eredeti	tervhez	képest;
•	a	használati	utasítás	figyelmen	kívül	hagyásából	eredő	károk;
•	szélsőséges	körülményeknek	való	kitettségből,	ideértve	az	éghajlati	viszonyokat	is,	vagy	a	termék	ilyen	körülmények	között	történő
használatából	eredő	károk;
•	a	menetes	csatlakozások	sérülése.
•	mechanikai	sérülések,	például	vágások	és	lyukak;	horzsolások.
•	a	szék	szerkezetének	nyikorgása	a	nem	megfelelő	karbantartás	miatt.

Ez	a	garancia	nem	vonatkozik:
•	 olyan	 elemek	 normál	 kopása,	 mint	 a	 munkalap	 furnér,	 fejhallgató-tartó,	 pohártartó,	 ha	 nincs	 anyag-	 vagy	 technológiai	 hiba	 –
észlelésük	után	haladéktalanul	jelenteni	kell;
•	a	termék	módosítása	az	eredeti	tervhez	képest;
•	a	használati	utasítás	figyelmen	kívül	hagyásából	eredő	károk;
•	szélsőséges	körülményeknek	való	kitettségből,	ideértve	az	éghajlati	viszonyokat	is,	vagy	a	termék	ilyen	körülmények	között	történő
használatából	eredő	károkat;
•	a	menetes	csatlakozások	sérülése.
•	mechanikai	sérülések,	például	vágások	és	lyukak;	horzsolások.

Jótállási	nyilatkozatok
Ez	a	garancia	nem	vonatkozik:
•	az	elemek	normál	kopása,	ha	nincs	anyag-	vagy	technológiai	hiba	-	észlelésük	után	haladéktalanul	jelenteni	kell;
•	a	termék	módosítása	az	eredeti	tervhez	képest;
•	a	használati	utasítás	figyelmen	kívül	hagyásából	eredő	károk;
•	szélsőséges	körülményeknek	való	kitettségből,	ideértve	az	éghajlati	viszonyokat	is,	vagy	a	termék	ilyen	körülmények	között	történő
használatából	eredő	károk;
•	mechanikai	sérülések,	például	vágások	és	lyukak;	hatások	stb.
•	a	tartók,	függesztők	és	táblák	sérülései	a	termékhez	mellékelt	összeszerelési	utasítások	figyelmen	kívül	hagyásából	eredően;

Elektromos	grillek

Ez	a	garancia	nem	vonatkozik:
-	az	elemek	normál	kopása,	ha	nincs	anyag-	vagy	technológiai	hiba	-	ezeket	észlelésük	után	haladéktalanul	jelenteni	kell;
-	a	termék	módosítása	az	eredeti	tervhez	képest;
-	a	használati	utasítás	figyelmen	kívül	hagyásából	eredő	károk;
-	szélsőséges	körülményeknek	való	kitettségből,	ideértve	az	éghajlati	viszonyokat	is,	vagy	a	termék	ilyen	körülmények	között	történő
használatából	eredő	károk;
-	mechanikai	sérülések,	például	vágások,	lyukak,	horzsolások,	ütések;

-	a	termék	túlterheléséből	eredő	mechanikai	sérülések.

A	GARANCIA	ELVESZTÉSE

A	garanciális	jogok	a	következő	esetekben	járnak	le:



•	a	jótállási	idő	lejárta
•	javítások	és/vagy	módosítások	elvégzése	a	hivatalos	Mono	Trade	Kft	márkakereskedők	szolgáltatásán	kívül
•	a	megfelelő	működésre	és	karbantartásra	vonatkozó	ajánlások	be	nem	tartása
•	hibás	vagy	sérült	termék	használata,	ami	a	termék	további	károsodását,	valamint	a	felhasználó	személyi	sérülését	okozhatja.


